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Az innovacié egy tartés folyamatnak tekinthet6, amely 4 egymast koveté fazison
keresztul fejlédik:

- Tudas megszerzése

- Otletek generéalasa

- Prototipusok kifejlesztése

- Alkalmazas termékeken és szolgaltatasokon

Tudas Otletek generdlasa Prototipusok LGRS
. e : termékeken és
megszerzese kifejlesztése szolgaltatasokon

Menedzsment motivacidja

Rugalmassag
Alkalmazottak képzése

A fenti abraval 6sszefliggésben egy vallalat innovaciés folyamataban a koévetkezé
tényezok tekintheték kulcselemeknek:

—

- Kiils6 vilag - Globadlis - Tervezés és - Termelés
minGség fejlesztés - Logisztika
- Marketing - Beszerzés
— - Teljesitmény
- Vezetés

- Stratégia és tervezés
- Human eroforrasok

A kovetkez6 kérdGiv ugy lett 6sszeallitva, hogy feltarja a vallalaton belll minden egyes
kulcsfontossagu innovacios elem helyzetét. A kérddbivet tehat az a vallalati vezetd
toltse ki, akit munkaja révén érintenek a kiilénbdz6 innovaciés elemek.

A kérdbiv 11 szakaszbdl all, minden kulcselemre egy szakasz vonatkozik, és minden
szakasz 5 kérdést tartalmaz. Minden egyes kérdéshez 4 alternativa tartozik, az
innovaciés teljesitmény ndvekvé sorrendjében. Minden szakasz minden egyes
kérdésénél a kérdbivet kitoltd személynek ugy kell megjeldlni azt a poziciot, ami
véleménye szerint a vallalat helyzetét leginkabb jellemzi, hogy a kurzort az alternativak
vonalaban mozgatja és megallitja a kivalasztott poziciénal. Ez folyamatos pontozasi
lehetbséget biztosit 0-tél 4 pontig.

Ha a valaszado ugy gondolja, hogy a kérdés ra nem vonatkozik, a kurzort a bal széls6
pozicioba kell mozgatnia (0 értékkel).
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1. VEZETES.

MENNYIRE 6SZTONZI, TAMOGATJA ES SEGITI A VALLALAT
MENEDZSMENTJENEK MAGATARTASA ES TELJESITMENYE EGY INNOVACIOS

ONERTEKELESI INNOVACIOS MENEDZSMENT

ES FEJLESZTESI KULTURA KIALAKULASAT?

1.1. SZERVEZETI FELEPITES ES FELELOSSEGI KOROK MEGHATAROZASA

0. A vallalat szervezeti
felépitése laza és a
menedzsment sajat
dontési kritériumai alapjan
hatarozza meg a
felel6sségi koroket és
feladatokat.

1.2. Szervezeten beliili kommunikacid

0. Nincsenek
meghatarozva a
horizontalis és vertikalis
kommunikacidés csatornak.
A f6 informacidforrasokat a
szbbeszéd és az informalis
tarsalgasok jelentik.

1.3. A menedzsment innovacioéra von

0. A vezettség foglalkozik

a vallalaton belul az
innovaciéval, de ezt
semmilyen specifikus
nyilatkozatba nem

foglaltak, vagy nem tliztek
ki erre vonatkozé célokat.

1.4. A menedzsment elkotelezettsége

0. A vezet6ség nem fordit
figyelmet az alkalmazottak
innovacio-orientalt
tevékenységére.

1.5. Innovacios és

0. A vezetdség keves
lehetdséget biztosit a
véllalat teljesitményéhez
kapcsolodo otletek és
vélemények

1. Létezik szervezeti abra
egyértelmien
meghatarozott hierarchia
szintekkel. Azonban az
egyes funkciok kijeldlése
az aktualis feladatoktol
fligg6en valtozik.

1. Nincsenek
kommunikacios csatornak
kijelolve. A 6 informacié
forrasokat az informalis
vallalati értekezletek
jelentik, amelyek
latogatottsaga és
gyakorisaga valtozo.

1. A vezet8ség kialakitotta

az innovaciéra vonatkozé

jovokeépét, de nem
hatarozott meg ehhez
kapcsoloddan konkreét
intézkedéseket.

1. A vezet6ség nyitott az

alkalmazottak innovativ
tevékenységeire és
tdmogatja az erre
vonatkozé informaciok
atadasanak informalis
maédjat.

fejlesztési kultura

1. A vezetdseg a
szervezeten belll csak
kevés szamu embertdl és
csak bizonyos terlleteken
fogad be véleményeket és
javaslatokat.

2. Létezik egyértelmilen
definialt hierarchikus és
funkcionalis szervezeti
abra, de nincs ezeket
szabalyozo, tdamogaté
dokumentacio.

2. A horizontalis
kommunikacios
csatornakat megfelelen
meghataroztak,
id6szakosan ismétl6dé
értekezleteken mikddnek.
De a vertikalis csatornak
nincsenek meghatarozva,
nem biztositott a fellilrél
lefelé, vagy alulrdl felfelé
irAnyulé rendszeres
informacidaramias.

atkozé jovoképe

2. A vezetéség a

szervezeten belul
kommunikalja az
innovaciora vonatkozé

jovokeépét és idészakosan
felllvizsgalja azt, de nincs
alulrol j6vé visszacsatolas.

az innovacio irant

2. A vezetfség
kezdeményezéseket tesz,
osszegyljti az
alkalmazottak véleményeit
és otleteit a vallalati
mikodés javitésa
érdekében és dont ezek
végrehajtasardl.

elésegitése
2. A vezetbség lépéseket
tesz és eréforrasokat fordit

a fejleszté6 és innovativ
Otleteknek a szervezeten
beldli atfogd
megvitatasara.

3. A vallalat hierarchikus
és funkcionalis
szervez6dése
egyeértelmien
meghatéarozott és teljes
folyamataban dokumentalt,
beleértve a naprakészen
frissitett, funkcio leirdsokat
tartalmazo kézikonyvet
(Funkci6 leirasok
kézikdnyve).

3. A horizontalis és
vertikalis kommunikaciés
csatornak egyértelmien ki
lettek jeldlve. A kiildbnb6z6
hierarchikus és
funkcionalis szintek
részvételével, id6szakosan
ismétlédé értekezleteken
keresztll biztositott minden
irdnyban az
informacidaramlas.

3. A vezetfség keresi
annak lehetéségét, hogyan
lehet az egész szervezetet
az innovécios jovéképének
megvaldsitasaba

bekapcsolni és bevonni. A
jovOkeépet a vallalat 6sszes
alkalmazottjanak

bevonasaval megvitatjak

és felllvizsgaljak.

3. A vezet6ség proaktiv
megkdzelitést alkalmaz az

innovacio érdekében,
megfeleld kérnyezetet
biztosit az alkalmazottak
kérében az  innovativ
otletekhez és
kezdeményezésekhez,

valamint bevonja &ket a
megvaldsitasba.

3. A vezetdseg
rendszerszerien gyijti a
véllalaton beldl az
innovativ tevékenységekre
vonatkozé belsd és kiilsd
informaciokat és
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megfogalmazasara.

konszenzus kereséssel
meghozza a jo oOtletek
végrehajtasahoz
szikséges dontéseket.
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2. STRATEGIA ES TERVEZES.

HOGY ALAKITJAK KI A STRATEGIAKAT, HOGYAN KESZITENEK BELOLE
CSELEKVESI TERVEKET ES INTEZKEDESEKET, HOGY FEJLESZTIK ES

VIZSGALJAK FELUL AZOKAT?
2.1. Relevans és részletes informacidokon alapul6 stratégiak és cselekvési

tervek kialakitasa.

0. A vezet6ség nem
szandékozik stratégiakat
és éves cselekvési
terveket kidolgozni.

2.2. A vallalat alka
elkészitésében.

1. A vezetbség
informalisan kidolgozza a
stratégiat és az éves
cselekvési tervet, ami
multbeli informéaciokon és
néhany belsé és kiilsé
indikatoron alapszik.

ONERTEKELESI INNOVACIOS MENEDZSMENT

2. A vezet8ség olyan
elérhetd informaciok
alapjan alakitja ki a
stratégiat és készit el egy
formalis éves cselekvési
tervet, amelyeket nem
strukturaltan gydjtott
Ossze.

3. Minden, a vallalat
teljesitményére és
helyzetére vonatkozo,
relevans és teljes kori
informacio elérhetd, amely
strukturalt gydjtés
eredménye. Ezeket
felhasznaljak a vallalati
stratégia és az éves
cselekvési terv
elkészitéséhez.

Imazottainak részvétele a stratégiak és tervek

0. A terveket
stratégiakat felllrél
maodon készitik,
alkalmazottak
nélkil.

és
jove
az
bevonasa

2.3. A stratégiak é

0. Az alkalmazottakat nem
tajékoztatjak a stratégiakrol
és tervekrdl, azokrdl csak
szorvanyos informaciok
allnak rendelkezésre.

1. A terveket és
stratégiakat a  vallalat
alkalmazottai korébdl
néhany bizalmas személy
id6szakos bevonasaval
készitik.

s tervek ismerteté
1. A vallalati stratégiakat

és terveket az
alkalmazottak kérésre
megkaphatjak.

2 A

. vezetbség a
stratégiakat

és az éves
cselekvési  terveket a
vallalat  alkalmazottainak
véleményeit és a t6luk
szarmazo informaciokat
felhasznalva késziti el, de
nem vonja be 6ket annak
kidolgozasaba.

e.

2. A vallalat alkalmazottait
kialakitott informacios
csatornakon keresztil
tajékoztatjak a stratégiakrol
és tervekrél.

3. A vallalat alkalmazottai
aktiv és strukturalt
szerepet toltenek be a
vallalati stratégia és az
éves cselekvési terv
kidolgozaséaban.

3. A vallalaton belll
strukturalt folyamaton
keresztul ismerhetik meg
és érthetk meg az
alkalmazottak a kialakitott
stratégiakat és terveket.
igy 6k aktivan részt
vehetnek a meghatérozott
célok teljesitésének
folyamatéban.

2.4. A stratégiak és tervek fellilvizsgalata és értékelése.

0. A vezet6séget a
mindennapi problémak
koétik le, nem latjak

szikségét a stratégiak s
tervek  felllvizsgalatanak
és frissitésének.

1. A stratégiakat és
terveket  véletlenszeriien
vizsgaljak felll és frissitik,
de nem hataroztak meg

mérfoldkdveket vagy
indikatorokat, és senki nem
felelés ezen feladat

rendszeres elvégzéséért.

Ve

2. A stratégiakat és
terveket elére
meghatarozott

mérfoldkdvek és
indikatorok mentén

értékelik, és csak abban az
esetben vizsgaljak felll és
frissitik ha relevans
problémat tartak fel. Ezt
nem strukturdlt modszer

alapjan végzik.

2.5. A vallalat stratégiajaban mennyire relevans az inno

3. A stratégiak és tervek

monitoringjanak elére
meghatarozott

eljarasrendje van, Kkijelolt
felels személyekkel,
mérfoldkdvekkel és
indikatorokkal. A

felllvizsgalatot és frissitést
rendszerszerlien végzik.

0. Az innovacidhoz
kapcsolodd ugyeket nem

veszik figyelembe a
vallalati stratégia és
cselekvési tervek
esetében.

1. Az innovaciét csak
esetleg és mellékesen
emlitik a vallalati

stratégiaban és tervekben.

2. A stratégia és tervek
kialakitasanal az
innovaciot mas lgyekkel
azonos  sullyal  veszik
figyelembe.

3. Az innovaci6 és
folyamatos  fejlédés a
stratégiak és cselekvési
tervek elkészitésénél
figyelembe veendd
kulcselemként

szerepelnek.
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HOGYAN FEJLESZTI A VALLALAT ALKALMAZOTTAINAK POTENCIALJAT?

3.1. Az alkalmazottak kivalasztasanak iranyelvei.

0. Nincsenek a vallalaton

belil az alkalmazottak
kivalasztasara és
felvételére vonatkozd
iranyelvek vagy
kritériumrendszer.  Nincs
funkcionalis munkakori
leiras sem, amit

modellként alkalmaznanak.

1. Létezik funkciondlis
munkakoéri leiras, de a
kivalasztas és felvétel a
menedzsment kizarolagos
és valtozé
kritériumrendszere alapjan
torténik, még ha nem is
felel meg a munkakori
leirasnak.

2. Specifikus és jol
meghatérozott iranyelv és
kritériumrendszer mukodik

a kivalasztasra és
felvételre, amely féként
alaposan kidolgozott
funkcionalis munkakori
leirasokon alapul. Azonban
ebben nincsenek
megemlitve az
innovéacioval kapcsolatos
képzettségek, készségek

és személyi tulajdonsagok.

3. Specifikus és jol
meghatérozott iranyelv és
kritériumrendszer mukaodik

a kivalasztasra és
felvételre. A funkciondlis
munkakori leirasok,
valamint a kivalasztasra és
felvételre vonatkozd
iranyelvek figyelembe
veszik az innovacioés
képzettséget, készségeket,
képességeket, mint
kulcsfontossagu
tényezdket, amit a
jelentkezének  be  kell
mutatnia.

3.2. Az alkalmazottak innovacioban és fejlesztési intézkedésekben

torténo részvételét 6sztonzé kezdeményezések.

0. A vallalaton belil a
fizetések kizarélag
szakmai kategériak szerint
felallitott, rogzitett fizetési
skalan alapulnak.

0. A vallalat nem
rendelkezik képzési
tervvel, sem erre

vonatkozé politikaval.

3.4. Human eroéfor

0. A vallalat nem hatarozott

meg iranyelveket a
humaneré&forras
menedzsmentjére,
vonatkozéan, valamint
azok bevonasara a

dontéshozatali folyamatba.

3.5. Human eroéfor

0. Nincs humaneréforras

tervezés, az
alkalmazottakat a
feladatokhoz rendelik
hozza a pillanatnyi

munkaterheléshez
igazodoan.

1. Létezik a
termelékenységhez és az
egyéni vagy globalis célok
teljesitéséhez kapcsolédo
eseti jellegl jutalmazas.

1. A vallalat
véletlenszerlen tamogatja
az alkalmazottak képzését.

rasokra vonatkozo

1. A vallalatnak vannak a

humanerd&forrasra

vonatkozo iranyelvei,
azonban azok csak a
fegyelemre, fizetési

rendszerre és Osztonzdékre
vonatkoznak.

rasra vonatkozo cé

1. A vallalaton belll az
alkalmazottakat tartésan a
specialis munkakoérhoz
rendelik hozza, a
munkaterhelést, hasonlo
szakképzettségi
szlkségleteket

vagy a

2. A vallalaton belil létezik
egy értékelési és
jutalmazasi rendszer, ami
részben vagy teljesen a
termelékenységhez és a

célok teljesitéséhez
kapcsolodik, de az
innovéaciohoz kapcsolodo

tevékenységek nem részei
ennek a rendszernek. Az
féként a
termelékenységhez,
koltség vagy értékesitési
célokhoz kapcsolodik.

2. Rendszeresen vannak
képzések, amikor Uj
rendszerek, folyamatok
vagy eszkdzok
bevezetése, alkalmazasa
torténik a vallalaton bell.
Ezeket a  képzéseket

rendszerint az Uj eszkozt,
rendszert szallité vallalat
embere tartja.

iranyelvek.

2. A vallalat
humaneré&forras  politikaja
tartalmazza a
menedzsment altal

megfogalmazott egyéni és
globalis célokat, valamint
azon célokon alapuld
értékelési eljarasokat.

lok és tervezés.

2. Az alkalmazottakat
projektekhez, vagy
feladatokhoz rendelik
hozza a specialis

munkaterhelést,
prioritasokat és a projektért
vagy feladatokért felel6s

3. Az értékelési és
jutalmazasi rendszer
specifikusan  értékeli az
innovaciohoz és
folyamatos  fejlesztéshez
kapcsolodd

tevékenységeket a

vallalaton belil.

3.3. Az alkalmazottak képzése mint kulcselem.

3. Specifikus képzési tervet

készitettek az  egyes
funkcionalis

munkakorékhéz és  a
kiilénb6z6 pozicidban Iévd
személyek meglévd
szaktudasdhoz  igazitva.
Ezt a tervet id6szakosan

felllvizsgaljak és értékelik.

3. A humaneréforras
polittka  tartalmazza a
munkavallalék részvételét
az egyéni és globalis célok
megfogalmazasanak  és
kialakitasanak, valamint
azok értékelésének
folyamataban.

3. A személyeket tobb

szakteriletet atfogo
munkacsoportokhoz

rendelik hozza a vallalaton
belil. A teameket
projektekhez vagy
feladatokhoz rendelik.
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vallalaton bellli stratégiai
prioritasokat figyelmen
kivul hagyva.

szemeély
figyelembe véve.

dontését

Lehet8ség nyilik a
kilénb6z6
szakképzettségek és
pozicidk kozotti
atjarhatosagra.
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MILYEN KAPCSOLATA VAN A VALLALATNAK A TARSADALOMMAL ?
4.1. A kornyezettel valé kapcsolat.

0. A vallalat nem térédik
azzal, hogy
tevékenységeinek milyen
hatasa van a kérnyezetre.

0. A \vallalatot
foglalkoztatja
versenytarsainak helyzete.

nem

0. A vallalat nem tartozik
semmilyen halézathoz
vagy szervezethez.

4.4. Technolodgiai

0. A vallalat nem keres
semmilyen, technolégiakra
vonatkozé informaciot.

4.5. Technolodgiai

0. Nincs egyuttmikodés
egyetemekkel, technolégiai
kézpontokkal és hasonléd
intézményekkel.

1. A vallalat megprobal
megfelelni a
kornyezetvédelmi
jogszabalyoknak,
elkertlje a bintetést.

hogy

gydjt
a

1. A vallalat helyi/regionalis
halézathoz vagy
szervezethez tartozik.

informacio.

1. A véllalat
véletlenszerlien 6sszegydijt
néhany hasznos
technoldgiai informaciot
vevéitdl és beszallitoitdl.

egyuttmiikodés.
1. Véletlenszer( az
egyuttmikodés
technoldgiai
intézményekkel, ami az
informaciocsere,  képzés
és/vagy kutatasi
tevékenyseégek terlletén
torténik.

2. A vdéllalat tulmutat a
kérnyezetvédelmi

jogszabalyoknak valo
megfelelésen, és stratégiat

készitett a  kornyezet
védelmének biztositasa
érdekében.

2. A vallalat
rendszerezetten gyiijt
informaciokat

versenytarsairol kildonbdzd
csatornakon keresztil.

4.3. Networking, halézatban valé részvétel.

2. A Vvallalat
halézathoz
szervezethez tartozik.

orszagos
vagy

2. A vallalat kilénb6zd
forrasokbdl, publikacidkbal,
Internetrél,
rendezvényekré| stb.
rendszerszerlien gy(jti és
taroljla a  technoldgiai
informacidkat.

2. Rendszeres az
egyuttmikodés a
technoldgiai

intézményekkel az
informaciécsere,  képzés

és kutatasi tevékenységek
tertiletén.

3. A vallalat teljes mértékben

elkételezett a
kornyezetvédelem irant.
Olyan politikaval
rendelkezik, amelyhez
teljesitési indikatorokat

rendelt, hogy mérni tudja a

véllalat  tevékenységeinek
kérnyezetre gyakorolt
hatasat.

4.2. Versenytarsak ismerete.

1. A vallalat vasarléitdl és
beszallitoitol
véletlenszer(ien
informaciokat
versenyhelyzetrél.

3. A vallalat rendszerezetten
kiértékeli a versenytarsairol
Osszegylijtétt informaciokat,

mind a
termékekre/szolgaltatasokra,
mind pedig a piacra
vonatkozéan.

3. A vallalat
halézathoz
szervezethez tartozik.

europai
vagy

3. A vdéllalaton bell
rendszerezetten muikodik a
technolégiai informaciok
oOsszegyljtéese és vallalaton
beliili megosztasa. Ezt kiilon
munkakor keretében végzik.

3. Folyamatos
egyuttmikoddési kapcsolat all
fenn technoldgiai
intézményekkel elére
tervezett tevékenységek
tertiletén, amely a véllalat
innovaciés  és  kutatasi
koltségvetésében is
szerepel.
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5.GLOBALIS MINOSEG
HOGYAN JAVITJA A VALLALAT A VEVOK RESZERE NYUJTOTT
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SZOLGALTATASOK MINOSEGET A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER
SEGITSEGEVEL?

0. A vallalat nem toérédik a

1. A vallalat torédik

2. Informalis

3. A vasarloi igények és

vasarlok igényeivel és | vasarldi véleményeivel, de | mechanizmuson, a vallalati | vélemények megismerését
kovetkezésképpen nem | azokat véletlenszer(ien | alkalmazottakkal  torténé | kulcselemnek tekintik, és
veszi figyelembe | ismeri meg és csak akkor, | kdzvetlen  kapcsolatokon | kilon alkalmazottak
javaslataikat sem. ha a vasarld6 kozvetlenll | (rendszerint  értékesités, | felel6sek a vallalatnal ezen
eljuttatja a vallalathoz. kereskedelem)  keresztll | informaciok rendszerszer(
ismeri meg a vallalat | gyljtéséért és
vasarléinak igényeit, | elemzéséért.
véleményeit.
0. A vezetdség nem | 1. A vezetdség érzi annak | 2. A minéségiranyitasi | 3. Az  alkalmazottakat

foglalkozik azzal, hogy az
alkalmazottakat bevonja a
mindségiranyitasi rendszer
végrehajtdsaba a
vallalaton beliil.

szikségessegét, hogy
bevonja az alkalmazottakat
a minéségiranyitasi
rendszer végrehajtasaba,
de nincs kidolgozva
specidlis eljarasrend vagy
felelésségi  rend  erre
vonatkozéan, ez csak
informalis médon miikodik.

rendszernek felllrél jovo
végrehajtdsa mikodik a
vallalatnal, az
alkalmazottak koérében az
erre vonatkozoé funkciok és
felel6sségi korok
egyértelmiien meg vannak
hatarozva.

teljesen bevonjak a
mindségiranyitasi
rendszerbe, aktivan részt
vesz annak
végrehajtasaban strukturalt
funkciok és felel6sségi
rend alapjan.

0. A véllalati | 1- A vallalati | 2 A véllalati | 3. Teljes minéségiranyitasi
kulcsfolyamatok ~ kevésbé | kulcsfolyamatokat | kulcsfolyamatokat és | rendszer  mikodik a
ismertek és | meghataroztak €s | masodlagos folyamatokat | vallalatnal, ami  egy
dokumentaltak. dokumentaltak. meghataroztak és | kialakitott
dokumentaltak, azokat | mindségiranyitasi  modell
idészakosan (EFQM, ISO stb.)
felllvizsgaljak, valamint a | bevezetésén és
véllalati igényekhez és | alkalmazasan alapul.
valés folyamatokhoz
alakitjak.
0. Nincs vallalati szandék a | 1. Minéségtanusitas | 2. A vallalatnal | 3. A vallalat mar
vallalati tevékenységekre | megszerzése a vallalat | folyamatban van a | megszerezte a
vonatkozo kdzeéptavu terveiben | minéségtanusitas mindségtanusitast.
minéségtanusitas szerepel. megszerzése.
megszerzéseére.

0. A minéségiranyitast a
vallalat vezet6sége nem
tekinti kulcsfontossagunak
a véllalat szdmara.

1. A vallalat mar bevezette
a minéségiranyitasi
rendszert, de nem tartja
naprakészen és/vagy nem
foglalkozik a
karbantartasaval.

2. A min8ségiranyitasi

rendszert a vallalat
naprakészen és karban
tartja annak eredeti
allapotaban, de az nem tart
lépést a vallalat
fejlédésével, azaz nem
koveti Uj tevékenységek,

termékek vagy folyamatok
bevezetését.

3. A minéségiranyitas a
véllalat egyik stratégiai
célkitlizése és az
kdvetkezésképpen
hangsulyosan megjelenik a
vallalat jelenlegi és
jév6beni tervezett
tevékenységeiben,
termékeiben
folyamataiban.

vagy
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6. TERVEZES ES FEJLESZTES
HOGY TERVEZI ES ELLENORZI A VALLALAT A TERMEKEK ES

ONERTEKELESI INNOVACIOS MENEDZSMENT

SZOLGALTATASOK FORMATERVEZESET ES FEJLESZTESET?
6.1. Otletek forrasa.

0. Az Uj termékekre vagy
szolgaltatasokra vonatkozo
otletek intuitiv.. médon a
vezet8ségtdl szarmaznak.

0. A vallalatnal nem létezik
formatervezés. Amikor Uj
terméket vagy szolgaltatast
kell  megtervezni, egy
ideiglenes munkacsoportot
alakitanak ki a helyszinen.
A design tevékenységeket
nem tervezik meg elére.

0. A prototipusokat
rendszerint a helyszinen
gyartjak, megel6zé
tervezés nélkul. A
prototipus egyszerlien
csak a sorozat els6

terméke és egy kisérleti és
hibavizsgalati folyamat
eredményeként alakul ki.

0. A vallalatnal nem
alkalmazzak a termelés
megtervezését, sem az
er6forras/koltség
ellenérzését a termék
termelési ciklusaban.

0., Nem hasznalnak ilyen
eszkdzoket, és nem is
tervezik a kozeljovében
ilyen eszkdzok hasznalatat
a termék tervezésében, a

6.2. Formatervezés.

1. Az Uj termékekre vagy
szolgaltatasokra vonatkozo

otletek a vallalat
kereskedelmi részlegén
dolgozd alkalmazottakkal
torténd informalis

egyeztetéseken merilnek
fel.

1. A vallalatnal van egy kis
létszamu, allando tervezési
csapat, amely létszaméat
novelik a termelésben és
értékesitésben dolgozé
alkalmazottak a tervezési

tevékenységek
munkaigényétdl fliggden.
Ezen tevékenységek

részben elbre tervezettek.

6.3. Prototipus kifejlesztése.

1. A prototipust a tervezési
csapat altal kialakitott
mUszaki specifikacio
alapjan készitik el, de nem
késziul elbzetes tervezési
tanulmany, amely feltarna
az esetleges gyenge
pontokat, vagy specialis
kévetelményeket.

1. Megtervezik a termelést
az el6z6 termelési ciklusok

alapjan. Nincs azonban
er6forras/koltség
ellenérzés a termelés
soran.

1. Néhany rendelésre
készult eszkdzt hasznalnak
a termék tervezésében
és/vagy a termelés
megtervezésében és az

2. Az Uj termékekre vagy
szolgaltatasokra vonatkozé
Otletek a vallalat
kereskedelmi részlegén
dolgoz6 alkalmazottak és a
vezetdseég altal elkészitett,
a vasarldi igényeket és a

versenyhelyzetet elemzé
tanulmany alapjan
merulnek fel.

2. Onalléan dolgozo
tervezési csapat mikodik a
véllalatnal, amely elegendd
er6forrassal rendelkezik a
tervezési tevékenységek
elvégzéséhez. A
tevékenységeket teljes
mértékben eldre tervezik.

2. A prototipust egy
részletes tervezési fazist
kévetden készitik el,
amelyben a vallalat 6sszes
terilete részt vett. A
prototipust  laborat6riumi
korilmények kozott
tesztelik a gyartas
meginditasa el6tt.

6.4. Termelés tervezése, monitoring és ellenérzés.

2. A termelés tervezését

rendszerszer(ien
alkalmazzak, az
eréforrasokat és
koltségeket ellenérzik a
termelés alatt. De az
informaciokat nem 6rzik
meg a késbébbi termelési
ciklusok tervezése
szamara.

6.5. Helyzetelemzés eszkozeinek hasznalata.

2. A piacon
hagyomanyokkal
rendelkez® specialis
eszkdzoket és
modszereket tesztelik,

komoly

3. Az Uj termékekre vagy
szolgaltatasokra vonatkozé
otletek egy atfogd piaci
tanulmany alapjan
merllnek fel, és ebben a
folyamatban aktivan részt
vesz a vallalat 0Osszes
tertlete.

3. A formatervet

id6szakosan fellilvizsgalja
egy tobb szakterlletet is
egyesitd csoport, és erds
informacidcsere zajlik a
tervezési csapat és a
vallalat mas terlletei
kozott.

3. Amikor egy részletes

tervezési folyamatot
kévetéen a prototipust
elkészitették, el6észor
ellenérzott kordlmények

k6z6tt, majd valos életnek
megfeleld kordlmények
kozott tesztelik, lehetéség
szerint kivalasztott vevék

segitségével. A
visszacsatolast a
prototipus bedllitadsara és
finomhangolasara

hasznaljagk a  gyartas
beinditasat megel6zéen.

3. Részletes eljarasrendje
létezik a termelés
megtervezésének és az

eréforrasok/koltségek
ellenérzésének. Az eléz6
termelési ciklusokbdl
szarmazo
visszacsatolasokat
felhasznaljak a
tervezésnél. A

termékfejlesztés idejét
teljesitési kulcsindikatornak
tekintik.

3. A vallalat hajlandé
innovativ eszkdzoket és
modszereket bevezetni a
termék tervezésében, a
termelés megtervezésében
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termelés megtervezésében | ellenérzésben, anélkdl, | majd felhasznaljak  a | és az ellen6rzésben.
és az ellenérzésben. hogy lenne elézetes | termék tervezésében, a

visszacsatolas termelés megtervezésében
hasznossagarol  és/vagy | és az ellendrzésben.
fenntarthatosagarol..
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7. MARKETING
HOGYAN KINALJAK A VALLALATOK TERMEKEIKET ES

SZOLGALTATASAIKAT

7.1. A kifejlesztend6 termék vagy szolgaltatashoz kapcsol6dé piaci
sziikségletekrdl sz6l6 ismeret.

0. Nincs tervezett
marketing tevékenység és
informaciogyijtés. A cég

ugyanazon termékeit
értékesiti allando
vasarloknak.

0. Nincs egyUttmikodési
szandék a szektor mas
vallalataival.

1. A piacvezet6
értékesitoktol és a
beszallitoktél esetlegesen
gylijt be informaciét a jelen
kereskedelmi helyzetre, a
trendekre, Uj termékekre
és a piacokra
vonatkozodan.

7.2. Egyuttmiikodés mas vallalatokkal.

1. Van érdeklédés a
szektor mas vallalataival
vald egyuttmikodési
terliletek feltérképezésére
és a fejlesztések, termékek
vagy piac megosztasara

de az egyluttmikodés
megvaldsitasanak  nincs
kialakult ~ formaja  vagy
eljarasa.

ONERTEKELESI INNOVACIOS MENEDZSMENT

2. A vallalat olyan
eljarasokat alkalmaz,
amellyel rendszeresen
vizsgalja a vallalat
kereskedelmi
tevékenységét, keresi a
lehetéségeket és
azonositja a problémakat.

2. A vdllalat aktivan de
esetlegesen  keresi az
egyuttmlkodést a szektor
mas vallalataival, kulénds
tekintettel az innovacié és
fejlesztés terlletén.

3. A vallalat rendelkezik
Marketing és Kereskedelmi
Stratégiai Tervvel, hogy
szisztematikusan
elemezze a piacot, a
csatornakat, a
kommunikaciot, az uj
termék generaciét stb.

3. A vallalat vilagos és
strukturalt politikaval

rendelkezik a mas
vallalatokkal vald
egyuttmikddésekrol, és

megallapodasokat két az
innovacié as technolégia
fejlesztés  szinergiajanak
kihasznalasa érdekében.

7.3. Az innovacio elterjedése a termékekben és folyamatokban mint a

piaci hatékonysag

mércéje.

0. A termékkataldégust a
leltar vagy a
megrendelések szamanak
tekintetében  frissiti, a
termék fejlesztések vagy
korszer(sitések
figyelembevétele nélkul.

7.4. Helyzetelemzés eszk6zeinek hasznalata a marketing

1 Az innovaciot | 2. A kutatas fejlesztés és
szikségesnek tartia a | innovacié a kereskedelmi
termékek minéségének | és marketing teriletek

fejlesztéséhez, de az nem
képezi részét az eladasi
stratégianak.

tevékenységekben.

0. A marketing
kommunikacié passziv és
a proméciés  eladasra
korlatozaodik.

0. Az innovaciét nem
tekinti a vallalat imazsat
noveld tényezének. Inkabb
hozzaadott koltségnek
mintsem befektetésnek
tekinti.

1. Van
meédiara épulé marketing
kommunikaciés stratégia:

hagyomanyos | 2.

teljesitménye noévelésének
kulcsa.

informacios

Az
kommunikacios
technolégiakat esetlegesen

irdsos hirdetés, brosura, | alkalmazza a
katalogus, hagyomanyos

rendezvényeken valé | kommunikacios eszkdzok
részvétel. tdamogatasara, de névekvd

1. Az innovaciot a vallalat

egyik
de

imazsat épité
tényezének tekinti,
kereskedelmi szempontbdl
a kozeljovében nem fogja
széleskorien alkalmazni.

tendencia figyelheté meg
az Uj
alkalmazasara.

eszkdzok

7.5. Innovacié mint értékesitési eszkoz.

2. Tervezi a kozeljovében
az innovacié mint a vallalat
imazsat épitd kulcstényezd
alkalmazasat.

3. A vallalat az innovacio

tekintetében a
benchmarking  kulturajat
valositja meg. A

prototipusokat a vevék
megkapjak tesztelésre és
léteznek kisérleti induld
termék ajanlatok.

3. A vallalat
kommunikacios stratégiaja
féleg az Uj informacios
kommunikacios
technolégiak hasznalatara
épul.

3. Az innovéacié kultdra
egyik kulcs tényezdje a
vallalat piac felé kialakitott
imazsanak.
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8. TERMELES

ONERTEKELESI INNOVACIOS MENEDZSMENT

A TERMEK VAGY SZOLGALTATAS PIACKEPESSEGENEK MEGORZESE
ERDEKEBEN VEGZETT TERMELES TERVEZES ES ELLENORZES

0. Nincsen hivatalos
termék leiras, a dontések a
termék fejlesztése kozben
szuletnek

1. Néhany termelési és
mindségi elbiras Uj termék
gyartasa el6tt elkészul.

2. Az el6irasok teljes sora,

beleértve a  mindségi
kovetelmények
teljesitésére vonatkozo

el6éirasokat, rendelkezésre
all a termék gyartasanak

megkezdése el6tt. Az
el6irasok a termék
élettartama  alatt nem
valtoznak.

3. A
tevékenységek
megkezdése el6tt a teljes
termék leirast
id6szakonként
felllvizsgaljak a termelési
folyamatban résztvevo
részlegek visszajelzése
alapjan.

termelési

0. Nem tervezik a termelési

1 A vallalatnal létezik a

2. A vallalatnal létezik a

3. A termelés tervezése

folyamatot, a | szdllitasi adatokon, vevd | termelés  telies  koril | része a véllalat
munkautasitasok erdforras | tipusokon es @ | tervezése, amely a | szamitogép-vezerelt ERP
vagy  kapacitastervezés | rendelkezésre allé | gyartosor és mas | (Vallalati Eréforras
nélkiil keriilnek kiadasra, a | eréforrason alapuld | kereskedelmi, minéségi és | Tervezés) rendszerének. A
dontések ad hoc médon | informalis  tervezés. A egyéb érintett terlletek | vallalat minden terilete
szlletnek. tervek . az Ul | visszajelzései alapjan | beintegralédott az ERP-be.

megrendeléseknek €S | minden idészakban (hét,

azok prioritasainak | honap) aktualizalasra

megfeleléen valtoznak. A | keril.

termelésiranyitas a

tervezés kizarélagos

felel6se.
0. A munkautasitasok a | 1. A teljes termelési | 2. A termelésre és a | 3. A munkautasitasok egy
pillanatnyi igényeknek | folyamatra vonatkozé | minéségre vonatkozé | integralt  on-line  ERP
megfeleléen sz6ban | manualis tervezésl | utasitasokat tartalmazo | rendszeren keresztul
kerilnek  kiadasra, és | munkautasitadsok irdsban | munkautasitasok keruinek kiadasra, a
tartalmazzak az | kerllnek kiadasra, és | szamitogépes off-line | gyartésorrol valds idejl
egységszamra, szallitasi | altalaban a | alkalmazason keresztul | informaciokat fogad és
idére, folyamatokra és | megrendeléseknek és a | kerllnek  kiadasra. A | aktualizalja a rendszert.
eréforrasokra  vonatkozé | prioritdsoknak megfeleléen | gyartésorrdl érkez6
alapinformaciokat. valtoznak. visszajelzések altal frissitik

a kovetkezd adag

munkautasitasokat.

0. Nincs mindség
ellenérzési folyamat.
Amennyiben a termelést
végz6 alkalmazottak hibat
észlelnek, azt kijavitjak, de
jelentést nem készitenek
réla.

1. Meghatarozott minéség
ellendérzési pontok vannak
a termelési folyamat soran,
és a felmertlt problémakat
ott a helyszinek orvosoljak,
de a problémakat nem
rogzitik és tovabbi
intézkedés se torténik.

2. A mindségi problémak
azonositasara szolgalé
teljes eljarasrend
rendelkezésre all a
termelés soran, amely
azzal a céllal készilt, hogy
jelentse a mindségi
problémakat és megoldasi

3. A gyartésorrdl érkezé

mindség ellenérzési
visszajelzés azt a célt
szolgalja, hogy
felllvizsgalja és
aktualizalja a termék

specifikacioit, és hogy Uj
rendelkezéseket dolgozzon

javaslatokat biztositson. ki a munkautasitasok
szamara. A mindségre
vonatkozé informaciok on-
line a véllalat ERP

rendszerébe kerulnek.
0. A termelési | 1. A fejlesztésre vonatkozo | 2. A fejlesztési | 3. A fejlesztési
folyamatokon végzett do_r_1tések véletlenszerlien | tevékenység a vallalat | tevékenység részét képezi
fejlesztések a varatlan | sziletnek annak | termelési tervének | a  vallalat  folyamatos
problémak kezelését | erdekében, hogy ~ a | eredménye, amely | termék  és  folyamat
szolgaljak, és a vallalat t,ermeles mennyisege | figyelembe veszi a | innovacié és kutatas iranti
pénzlgyi helyzetétdl flgg. Zs/vagy mennylsegie NOJ?F- minéségre, a termelési | elkotelezettségének. Teljes

ermelés

gazdasagossagara és a

koltségekre, az eréforrasok
rendelkezésre élldsara és

megvaldsithatésagi

tanulmanyok  késziilnek,
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INNO
beruhazas megtérilésére | a kivant termelési | valamint elére
vonatkozd elemzések a | kapacitasra vonatkozé | meghatarozott tervek és
dontések meghozatala | informacidkat. folyamatok mentén

elétt sziletnek. intézkedések torténnek.
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9.1. Leltar és szall

itas ellendrzése.

0. A végtermék esetében
nincs leltar ellenérzés. A
szallitasi hataridéket ritkan
tartjak be.

1. A leltart véletlenszer(ien
ellenérzik. A szallitasi idét
a termelési id6 és a becsiilt

leltarszint figyelembe
vételével utemezik, a
szallitasi id6t az esetek

kevesebb mint 50%-ban

tartjak be.

2. A leltar ellen6rzésére
onallé szamitogépes
rendszer all rendelkezésre.
A szdllitasi hataridé a
leltaron és a termelési
Utemezésen alapul és azt
esetek tobb mint 50%-ban
betartjak.

3. A leltar ellendrzés a
véllalat ERP-jének
(Vallalati Eréforras

Tervezés) integralt részét
képezi. A szallitasi hatarid6é
a rendszer outputja és azt
altalaban betartjak.

9.2. A termelési fo

lyamat nyomon kévethetésége.

0. Nem létezik a vallalatnal
termék nyomonkovetés a
termelési folyamatra
vonatkozodan.

1. Részleges nyomon
kovetés van a termelési
eszkdzOk esetében, az
alkalmazottak esetében
azonban nincs.

2. A termelési folyamat
kulcspontjainal

részlegesen van a
termékekre és

alkalmazottakra vonatkozé
nyomon kdvetés.

3. A termelési folyamatok
szempontjabdél a termék
telies nyomon kovetése
megvalésul. A nyomon
kovethetéség a vallalat
ERP-jének alterméke.

9.3. Vevoi visszajelzések.

0. A vevoktdl érkez6
észrevételeket vagy
panaszokat a kereskedelmi
részleg munkatarsai kapjak
és valaszoljadk meg, mas
hatassal nincsen a
vallalatra.

1. A vevbk szallitasra,
beszerelésre és a termék
néhany napos hasznalatra
vonatkozé észrevételeit a
kereskedelmi és termelési
részleg munkatarsai gyujtik
és elemzik, de azoknak
nincsenek hosszd tavu
kdvetkezményei.

2. Van kidolgozott
folyamata a termék
szallitasa és beszerelése
utan adott ideig beérkezé a
vevoi észrevételek
kezelésének. Ezek az
informaciok a dizajn és a
termelési folyamat
felllvizsgalata soran
kerllnek felhasznalasra.

3. A vevbket 06sztdnodzik
arra, hogy a \vallalat
termékeérdl, annak teljes
életciklusa alatt
visszajelzést adjanak. Ez
az informacio a vallalaton
belili hianyossagok
korrigalasara kerdl
felhasznalasra, de a
termékek és folyamatok

is szolgalja.

9.4. Ertékesités ut

ani szolgaltatasok

(Karbantartas).

0. A vallalatnak
értékesités
szolgaltatasa.

nincs
utani

1. Ertékesités  utani
szolgaltatasok csak
specidlis termékek vagy
vevok esetében vannak.

2. A vallalat rendelkezik
értékesités utani
szolgaltatasokra vonatkozé
iranyelvekkel, de ezek
inkabb a vevéi vélemények
és észrevételek
kezelésével kapcsolatosak
semmint a termék
karbantartasaval vagy
javitasaval.

3. A vdllalat értékesitést
kovetd iranyelvei a termék
teljes életciklusat lefedik és
a karbantartasra és
javitasra is vonatkoznak.

9.5. Uj verziok, a termék fejlesztése,

korszer(sitése.

0. A vallalat nem tervezi
elére a termékek Uj
verziéit, feljavitasait vagy
korszerisitéseit. A vevét
egyik esetben sem
tajékoztatigk ezekrél a
valtozasokrol.

1. A termékek fejlesztése a
piaci kereslet hatasara
térténik. Nincs a vevék
folyamatos tajékoztatasara
vonatkoz¢ iranyelv.

2. A vallalat a termékek Uj
verzioit, feljavitasait vagy
korszer(sitéseit elére
megtervezi. Van a vevok
tajékoztatasara vonatkozé

iranyelv, de nincsenek
kilénleges ajanlatok,
mindent  Gj terméknek
tekintenek.

3. A vallalat proaktiv
iranyelvekkel rendelkezik,
amely a vevék folyamatos
tajékoztatasat és a vevoi
elégedettséget szolgaljak.
A vevbk a termékek Uj
verzidihoz, feljavitott
véltozataihoz vagy
korszer(sitéseihez

specialis ajanlatokon
keresztil juthatnak hozza.
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A TERMELESI FOLYAMAT INPUTJAINAK IRANYITASA.

0. A beszallitok kore a
multbeli kapcsolatokon
és/vagy az arakon alapul.

Az Uj beszallitokat
specialis  kovetelmények
nélkil, csak kiprobalas

alapjan valasztjak ki

1. A beszallitokat
szolgaltatasaik és
termékeik min&sége

alapjan értékelik, de nem
készilt rajuk vonatkozoan
el6zetes specifikacio.

2 A vallalat teljes kord
specifikaciot  készit a
beszallitok szamara, amely

tartalmazza a  vallalat
elvarasait a
szolgaltatasaikkal és
termékeikkel szemben.

Formalis eljaras alapjan
értékelik a beszallitokat és
hagyjak jova beszallitoi
kapcsolataik folytatasat.

3. Folyamatos
egyuttmikodés van a
beszallitok és a vallalat

személyzete kozott
mindkettéjuk

szervezetén bellli
fejlédés és innovacio

elésegitése érdekében.

0. Nincs kijelolt felelése a | 1. Nincs a beszerzésre | 2. A beszerzés | 3. Habar a vallalat
beszerzésre vonatkozé | vonatkozo kozpontilag | ellenérzésének tébb szintie | minden egyes terilete
szabalyzat kiadasanak, | meghatarozott  modszer, | létezik, el6szér miszaki, | felelés a sajat
felulvizsgalatanak vagy | csak kulénb6z6 jovahagyd | masodszor pénzigyi szint. | beszerzésének
elfogadasanak. felettes szerveken | De nem létezik kdzpontilag | min&ségéért és
keresztul torténik a | meghatarozott moédszer és | koltségéért, kézponti
beszerzés az  értéktdl | a kuldénb6z6 személyek | ellenérzés szabalyozza
fuggben. egymast atfedé | az atfedések vagy a
szabalyokat alkothatnak. talzott koltségek
elkerllését. A
beszerzés a vallalati
ERP' (Vallalati Eréforras
Tervezés) rendszerbe
integraltan makodik.
0. A vallalatnal nem | 1. A termékeket | 2. Az aruk és | 3. A teljes korl atvételi
vizsgaljak at az arukat és | véletlenszerlien ellen6rzik | szolgaltatasok atvételére | eljarasrend tartalmazza
szolgaltatasokat az | az atvételkor, de nincs ra | vonatkozé  eljarasrendet | az adatok feljegyzésére
atvételkor. A problémakat | specialis eljarasrend | teljes korlGien | és elemzésére
a termék felhasznalasakor | kialakitva és az adatokat | meghataroztak és | vonatkozo
veszik észre. nem jegyzik fel. A dontés | alkalmazzak, de az nem | tevékenységeket,
csak az aru atvételére | tartalmaz semmilyen | amelynek

vagy visszautasitasara | kdvetkezményt a jov6beni | kdvetkezményei vannak
vonatkozik. beszerzésiekre mind a vallalatra
vonatkozéan. (beszerzési és termelési
folyamatok), mind pedig
a beszallitoi
kapcsolatokra.
0. Kiindulopontként, a | 1. A vallalat akkor szervez | 2 A véllalkozas | 3. A vallalat olyan
vallalat nem tekinti a | ki tevékenységet, ha nem | rendszeresen kiszervezi a | tevékenységeket
kiszervezést elfogadhat6 | all rendelkezésre elegendd | nem  kritkus és nem | szervez ki, melyet
megoldasnak. bels§ er6forras, és ezt | stratégiai tevékenységeket | vallalati iranyelvek

csak nem kritikus és nem
stratégiai  tevékenységek
esetében teszi.

koltségtakarékossagi okok
alapjan.

alapjan hatarozott meg.
Ez figyelembe veszi a

mindséget, a szallitasi
szolgaltatasokat, a
koltségeket, a

rendelkezésre allo
eréforrasokat és a

vallalati tudas
menedzsmentet.
0. A vallalatnak nincs olyan | 1. A vallalat megkdveteli a | 2. Létezik beszallitéi | 3. Minden termékre

1 ) .
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rendszere, amely lehetéve
tenné a beszallitdk
nyomonkdvethet6ségét a
végsl6 termék elBallitasaig.
Tovabba, termékikre
vonatkozdéan nem kérnek
részletes informacidkat a
beszallitoktol.

beszallitoktdl, hogy minden
szukséges informaciot
adjanak meg a
termékeikrél, de a vallalat
nem koveti nyomon azokat
teljesen az adott
végtermékig.

nyomonkdvetés egyes
kivalasztott  végtermékek
és kivalasztott vasarlok

esetében.

minden vasarlé
esetében rendelkezésre
all a kilsé anyagokra,

alkatrészekre és
elemekre vonatkozé
nyomonkdvetési
informacio.
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11. TELJESITMENY
HOGY LEHET A TELJESITMENYT MERNI ES AZ EREDMENYEKET

FELHASZNALNI A VALLALAT FEJLESZTESE ERDEKEBEN?

11.1. Vasarloi elégedettség.

0. A vallalat nem alkalmaz

semmilyen rendszert a
vasarlok véleményének
begyjtésére.

11.2. Vasarloknak

0. A vallalat nem alkalmaz
indikatorokat a vasarloi
szolgaltatasokra

vonatkozdan.

11.3. Pénzlgyi indi

0. A vallalat tevékenysége

rovid tavu eredmények
elérésére orientalddik, nem
alkalmaz pénzugyi
menedzsment
indikatorokat.

11.4. Innovacios indikatorok.

0. A véllalat vezetésége
nem szamitja bele az
innovaciot és a folyamatos
fejlesztést a vallalati
teljesitmény mérésébe.

11.5. A vallalat imazsa.

0. A vezet6ség nem torédik
azzal, hogy a vasarlokban
milyen kép él a véllalatrol.

1. A vasarlok kérdéseit,

ONERTEKELESI INNOVACIOS MENEDZSMENT

2. A vallalat eljarasrendet

panaszait és igényeit a | készitett a vasarloi
vallalat kulénb6z6 | megelégedettséggel
forrasokbdl Osszegylijti és | kapcsolatos osszes
megvalaszolja, de nem | informacio rendszeres
alkalmaz tovabbi | 6sszegyUjtésére,
elemzéseket. feliegyzésére és

elemzésére vonatkozdan.
Az eredményeket csak a
vezetéség ismeri és
hasznalja fel.

nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé indikatorok.

1. A vasarléi | 2. A vasarloi
szolgaltatasokra vonatkozd | szolgaltatasokra vonatkozo
indikatorok csak a | indikatorokat a véllalat
vasarlokkal torténd | psszes teriiletére
kommunikéaciéra kidolgoztak,

vonatkoznak: igények vagy | meghataroztak a
panaszok érkeztetése, | celkitlizéseket, és az
valaszadasi id6 stb. Ezeket | eredmeényeket

csak a  kereskedelmi | megosztottak az

alkalmazottak kezelik.

katorok.

1. A pénzlgyi indikatorokat
a vallalat eredményeinek
elemzése és monitoringja
részeként hatarozzak meg.

1. A vezet8ség az
innovaciot a vallalat
teljesitmény-értékelésében
egy Ujabb tényezének
tekinti, anélkil, hogy
részletezné a kapott
eredményeket vagy azok
hatasat a vallalatra.

1. A vezet8ség tamogatja a
vasarlok felé iranyuld jé
de a
vasarlok vallalatrél alkotott
vélemeényét csak nagyon

imazs kialakitasat,

fellletesen ismeri meg.

alkalmazottakkal.
Fejlesztésiikre vonatkozo
intézkedéseket csak a
vezetdség foganatosit.

2. Rendszerszeriien
hasznalnak pénzugyi
indikatorokat a vallalat
stratégiainak
fellilvizsgalatahoz.

2. A vezetfség
felllvizsgalja az
innovéaciohoz kapcsolodo
eredményeket, mint a
vallalat  teljesitményének

fontos indikatorat.

2. A vasérlok véllalatrol

alkotott képének
megismeréséhez
kapcsolodé  indikatorokat

figyelik, mérik és a pozitiv
vagy negativ trendeket a
vezetéség felhaszndlja a
termékek és a folyamatok
javitasa érdekében.

3. Az Osszes alkalmazottat
bevonjak és elkotelezik az
irdnt, hogy a vasarloi
elégedettségre vonatkozé
céljaikat elérjék, és kulon
irdnyelveket dolgoztak ki a
témat érinté informaciok
megosztasara

vonatkozéan.

3. A vallalat alkalmazottait
nemcsak a vasarldi
szolgaltatasokra vonatkozé
indikatorok

megismertetésébe vonjak

be, hanem a vasarloi
elégedettség  ndvelésére
szolgalé tervek
kialakitasaba és
végrehajtasaba is.

Magukat a vasarlékat is
megkérik, hogy vegyenek
részt a folyamatban.

3. A vezetfség
megprébalja pénzigyi
eredményeit és indikatorait

Osszehasonlitani mas,
ugyanazon szektorban
tevékenykedd

vallalatokéval.

3. Az innovaciét és a
folyamatos  fejlédést a
vallalati teljesitmény
mérésének

kulcstényezdjeként tekintik.

3. A vallalat &sszes
alkalmazottja tor6dik a
véllalat imazsaval és a
vallalat vasarlokban
kialakitott ~ képével. Az
informaciokat széleskorliien
kozzéteszik, és a vallalat
minden terlletérdl fogadjak
a javaslatokat és
kezdeményezéseket.




