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A kiadvdny a »Vdllalati szerkezetdtalakitdsok proaktiv menedzsmentje (Network ProMCR)« cimii
program keretében késziilt. A program az Eurdpai Unid Foglalkoztatdsi és Tdrsadalmi Szolidaritdsi

Programja — a PROGRESS (2007-2013) tadmogatdsdval valdsul meg.

A projekt keretében megvaldsitott felmérés elkészitését az Eurdpai Unido Foglalkoztatdsi és

Tarsadalmi Szoldidaritds Programja tdmogatta - PROGRESS (2007-2013).

A PROGRESS programot az Eurdpai Bizottsdg valdsitia meg. Létrejottének célia az, hogy a
tdmogatdson keresztiil hozzdjarulion az Eurdpai Unid foglalkoztatdsi, szocidlis és esélyegyenlGségi

célkitiizéseinek és az Eurépa 2020 startégia céljainak megvaldsitdsdhoz.

A hét éves program célja azoknak a szervezeteknek a tdmogatdsa, akik megfelelé és hatékony mddon
hozzdjdrulnak a foglalkoztatdsi és szocidlis jogalkotdsi és politikaformdldsi folyamat sikeréhez az EU

27, EFTA_EAA és az EU tagjelélt és csatlakozds el6tt dllo orszdgokban.



I~ XXX

NETWORK PROMCR
v u=
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Bévebb informdcid: http://ec.europa.eu/progress

Az itt ismeretett tartalom nem feltételniil tiikrézi az Eurdpai Bizottsdg dlldspontjdt.

A felmérésrol

A Network ProMCR projekt kiinduldpontja az, hogy elGsegitse a vallalati atszervezések és
tarsadalmi hatasuk megel6z6 jellegli megkozelitését, kezelését. A kutatas célja az volt, hogy
elemezze a jelenlegi illetve a tervezett vallalati atszervezéseket, ezdaltal tamogassa az
atszervezési stratégiak kialakitasat és ajanlasokat fogalmazzon meg az eurdpai unids
dontéshozatali folyamatok tervezéséhez. Ezeken tul a kutatas fontos célja volt annak
megismerése is, milyen szerepet jatszhat a képzés/tovabbképzés az Uj szervezeti kihivasokkal

szembesul6 vallalatok atszervezési folyamataiban.

Jelen tanulmany a magyarorszagi vallalati felmérésen alapuld kutatdsi beszamold, mely
alapjat képezi annak az 6sszehasonlité elemzésnek is, mely Magyarorszag, Szlovénia és

Csehorszag tapasztalatait 0sszegzi.

Maddszertan

A felmérés mddszertana a web-alapu adatfelvétel volt. A kérd6iv atiiltetésre kerilt cseh,
szlovén és magyar nyelvre. A forditasi folyamatban kilonds hangsuly keriilt arra, hogy a
feltett kérdések mindharom nyelven Osszetéveszthetetlenlil és egyértelmien ugyanarra
iranyuljanak. A kérdések ily modon toértén6 megfelel6 adaptaldasa az eredmények

Osszehasonlithatdsaganak alapvetd feltételét jelentették.

A felmérés alapjat képez6 webes kérdGiv orszagonként kozel 3000 vallalati cimre keriilt

kiktldésre, legalabb kétszeri emlékeztetSvel.
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A hasznalt minta a kézrem(kodé munkaaddi szovetségek tagsagi korére korlatozédott, ami

altal a minta jol kérulhatarolhaté volt, és nem véletlenszerd.

Az adatfelvétel sordan a felmérés tiszteletben tartotta az alapvetd etikai szabalyokat,

biztositva a legmagasabb szint{ anonimitast.

A részvételért cserébe felajanlott jutalomra a vdlaszadok ugy tarthattak igényt, ha a kérdgiv
kitoltése utan egy kilon erre a célra meghatarozott e-mail cimre elkiildték elérhet6ségiiket.
Ezek az adatok nem kapcsolddtak a kitoltott kérdGivhez, igy nem volt technikai lehetéség a

valaszadok és az altaluk adott valaszok 0sszekapcsoldsara, kovetésére.

A kérddiv harom kérdéscsoportbdl allt. Az elsé szakasz a vallalatra vonatkozé alapvetd
informacidkra kérdezett rd (méret, alapitas ota eltelt id6 stb.), a masodik a harom érintett
id6szakban (2008 el6tt, 2008-t6l napjainkig és a kozeljovében) lebonyolitasra kerild
szerkezetdatalakitdsokra vonatkozé informdacidkra koncentralt. A kérdSiv 45 kérdést
tartalmazott, de nem minden vélaszadé adott vélaszt minden kérdésre. Ez kiilontsen a
masodik szakaszra volt jellemz8, ahol az egyes id6szakok atszervezéseire vonatkoztak a

kérdések.

IlI

A kérddSiv minden kérdés esetében tartalmazta a ,,nem valaszol” véalaszlehet6séget arra az
esetre, ha a vdlaszadd nem tudott vagy nem akart valaszolni. Ez 6sszhangban volt a kutatasi
etikaval, lehet6vé tette a szabad valaszadast és hangsulyozta a részvétel onkéntességét. A
web alapu kérd8iv programozasa alapjan minden kérdésre muszaj volt valamilyen valaszt

III

adni. Epp ezért volt adott a ,,nem vélaszol” opcid, elkeriilendd azt, hogy a valaszadé id6 elétt

kiszalljon a kérd&ivbal.

Elemzés
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A kutatdsi mintat az els6 fejezet elemzi. E beszdmolé minden elemzése soran kiemelt
hangsuly kerilt az atszervezés id6pontjara és az azt lebonyolitéd vallalat méretére. Az
elemzés képet ad arrdl, a vallalkozasok hogyan bonyolitottak le az atszervezést, mennyivel

kordbban kezdték meg a felkésziilést az elttiik allo valtozasra.

Az els6 rész a vallalatra vonatkozé altalanos statisztikai adatokat méri fel, a masodik a
lebonyolitott vagy tervezett atszervezést, a harmadik a munkaltaténdl alkalmazott képzési,

tovabbképzési gyakorlatot vagy politikat.

A kihagyott valaszok nem jelennek meg az elemzésben (amikor a vdlaszadé a ,,nem vdlaszol”
opciot jelolte be), mert az elemzés csak a valaszok 6sszegzésére fokuszal. Ezért az elemzés a
minta egészére nézve tartalmaz adatokat minden egyes szegmensben (orszdg, iddszak,
vallalati méret stb.) Az elemzés szintén magaba foglalja a nem teljesen kitoltott kérdGiveket
is. Ha egy valaszadd menet kdzben Iépett ki a kérddivbdl anélkil, hogy a végére ért volna, az
altala megvalaszolt kérdések bekeriiltek az elemzésbe. F6ként az ilyen vélaszaddk miatt az
0sszes valaszadd szama kérdésrdl kérdésre valtozhat. Ha 6k — akik nem toltotték ki végig a
kérdGivet - kimaradtak volna a felmérésbdl, a minta zsugorodott volna. Ezért a mintaban az
ilyen kérddivek szerepelnek, de a mind a kihagyott valaszok (,nincs valasz”), mind a
befejezetlen kérdGivek az adott kérdés vizsgalatanal kimaradtak az elemzésbdl. Azok a
kérdések, melyek esetében a valaszaddk szama nagyban eltér a teljes mintatdl, nagyobb
aranyban utalnak kihagyott vdlaszra, kivéve az atszervezések idébeliségére vonatkozd
kérdéseket, hisz el6fordulhat, hogy nem volt mindharom vizsgalt id6szakban atszervezés a

valaszado vallalatanal.

A minta leirasa



I~ XXX

NETWORK PROMCR
v u=

A nemzetkozi kutatas magyar résztanulmanya

A minta nem reprezentativ, tekintve, hogy a megkeresett vallalatok a projektben résztvevé
munkaaddi szovetségek tagjai, tehat a vallalati méret és kor tekintetében nem feltétlendl

alkalmasak a teljes nemzetgazdasagot reprezentalé eredmény felallitasara.

A felmérésben 72 magyar vallalat vett részt, de nem minden vdlaszado toltotte ki teljesen a

kérdgivet.

A vallalati méret tekintetében (melyet a munkavallaldk szama fejezett ki) a vadlaszaddk 35 %-
a a nagyvallalati korbdl kerdlt ki. (A minta 9 % 251-500 f6 munkavallaléi létszamot, 25 % tobb
mint 500 f6t foglalkoztat.) A minta 26 %-ban kozépméret(i vallalatokat reprezental (51-250
f6 vallalati létszammal), 19 % pedig kisebb vallalat (11-50 f6 kozotti vallalati Iétszammal) és

21 % mikrovallalkozas, kevesebb mint 11 alkalmazottal.

A vaéllalatok kora tekintetében aszimmetria figyelheté meg, kdzel a valaszaddk fele (46 %) 20
évnél régebben alakult, 35 %-uk 11-20 év kozott, 15 %-uk 3-10 éves és 4 %-uk fiatalabb, mint

3 év.

Az agazati megoszlas tekintetében a valaszaddk legnagyobb hanyada (38%) a szolgaltato
agazatbdl keriil ki (kereskedelem, turizmus, vendéglatas, kozlekedés), 32 % mez&gazdasagi
illetve feldolgozdipari vallalat, 6 % épitGipari és 23 % a felsoroltakon kivil esé dgazatokban

tevékenykedik.

A valaszt add vallalatok legalabb 36 %-a multinacionalis vallalat. Kozel egyharmaduk (28%)
EU piacra termel/szolgaltat, tobbségik azonban belfoldon érdekelt (62 %) és csak 11 % all

kapcsolatban harmadik orszag piacaval.

Szervezeti atalakitas



I~ XXX

NETWORK PROMCR
v u=

A nemzetkozi kutatas magyar résztanulmanya

A felmérés legf6bb része a szervezeti atalakitdsokra koncentrdlt, ezeket az aldbbi id6szakra
vonatkozodan vizsgalta: 2008 el6tt, 2008-ban, 2008-tél napjainkig és a kozeljovében. A
vallalati atszervezés fogalma a kérd6ivben definidlasra kerilt: A vdllalat addssdgdban,
mlikédésében és strukturdjaban végrehajtott modositds, vagy a munkafolyamatok fokozatos
illesztése a szervezeti, strukturdlis vagy piaci vdltozdsokhoz. A kérdés az volt: Az On vdllalata
dtment-e jelentds szervezeti vdltozdson 2008 ELOTT? (Kérem, becsiilie meg az dtszervezés
intenzitdsdnak szintjét, ahol 0-nem volt dtszervezés; 5 — teljes dtszervezés) Ez az dbrdban (1.
abra) az alabbiak szerint jelenik meg: a felmérésben részt vevé vallalatoknak azon hdanyada,
melyek jelentds dtszervezést hajtottak végre (oszlop diagram), a fekete vizszintesen futo

vonal pedig ezek intenzitdsat jeldl 1-5 terjedd skdldn.

Atszervezések szempontjabdl a vélaszadé magyar vallalatok életében a legintenzivebb a
2008-t6l napjainkig terjed6 id&szak volt (80,5 %-a felmérésben részt vev6 vallalatoknal
végbement valamilyen jelentGs szervezeti valtozas), de 2008 el6tt is hasonld, bar valamivel
kisebb nagysagrend (69 %). A jovSbeni tervek kisebb mérték( atszervezést vetitenek eld
(55,6 %). A valtozasok intenzitasara tekintetében a legjelentésebb idGszak a 2008 el6tti volt
(2,93 %), a legalacsonyabb intenzitas pedig a kozeljovét jellemzi (2,55 %). ( Az intenzitas
mértékét a valaszaddk 1-5 terjed6 skalan hataroztdk meg, ahol 1: a valtozas intenzitasa

alacsony, 5: az atszervezés legmagasabb foka.)
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100% - I % Organizational restructuring =e=|cvel of intesity r5
80,5%

o
80% 69,0% -4

55,6%

60% -

40% -

20% -

0% -
BEFORE 2008 (n=42) 2008 TILL TODAY (n=41) IN THE NEAR FUTURE (n=36)

1: A jelent6s szerkezetatalakitason keresztilment vallalatok aranya, id6szak és az

atszervezések becsiilt atlagos intenzitasa alapjan (1-5, ahol 1 gyenge, 5 magas intenzitasu

atszervezés)
100% -
80% -
60% -
40% - Not changed/not planning
20% - restructuring
0% - B Changed/planning to
smaller size medium size larger size restructuring
companies (less companies (50-250 companies (more
than 50 employees) employees) (n=12) than 250
(n=19) employees) (n=16)

2.: Vallalati atszervezések vallalati méret szerint — az atszervezést végrehajté vagy tervezd

vallalatok aranya

A fenti abra a vdllalati szerkezetatalakitast végrehajtd vagy tervez6 vdllalkozasok aranyat
mutatja. A legnagyobb aranyban (a vdlaszaddk 94%) a nagyvallalatok hajtottak végre vagy
terveznek atszervezést. Az ardnya a kozépmeéretl és kisebb vallalkozasok esetén is magas

(83, illetve 79 %).
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A lenti dbran az atszervezés moddszere és strukturaja jelenik meg, a lebonyolitas idGszaka
szerint. A részmunkaidds foglalkoztatds és egyéb rugalmas foglalkoztatds maddszerek
bevezetésének tekintetében a legnagyobb a kilonbség az egyes id6szakok kozott. (14 %
szamolt be ilyenrdl 2008 el6tt, 25 % 2008 utdn). A valaszaddk 41 % a 2008-t6l napjainkig
terjedd id&szakra szamolt be létszamleépitésrdl. Az is kideril, hogy fokozatosan névekszik a
kordbban kiszervezett tevékenységek visszaillesztése a vallalati strukturaba, a kiilonbség az
insourcing-ot tervez6ék 2008 el6tti és 2008 utdni aranydban 12 %. A jov6re vonatkozd

becslések alapjan a valaszaddk 41 %-a gondolja azt, hogy nem lesz valtozas a foglalkoztatotti

létszamban.
_ 2008 TILL TODAY IN THE NEAR
BEFORE 2008 (n=29) (1=32) FUTURE (n=19)

s:rlﬁgitcl)%rrl] t:ychange of the location within the 3% 3% 0%
Outsourcing I 38% 31% | 32%
Insourcing - internalization of until recently

. 10% 22% 5%
external service
Merger / Takeover / Joint venture 0% 13% 16%
!nternal organizational restructuring - decrease 38% 1% 1%
in number of employees
!nternal organizational restructuring - increase 34% 5% 26%
in number of employees
Iqterpgl organlzatlo.nal restructuring - with no 28% 31% 42%
significant change in numbers of employees
Redeploying workers to other departments 7% 0% 0%
Introducing part-time work and other flexible 14% 5% 1%
systems of employment

3.: A szerkezetatalakitds mddszerei az egyes idGszakokban — Milyen véltozasokon ment
keresztiil az On vallalata? — Azon vallalatok aranya, amelyek végrehajtottak a fenti atszervezés

valamely tipusat, az atszervezés idGszaka alapjan
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A 2008 el6tti és utani id6szak adatait Osszehasonlitva az latszik, jelentés novekedés
tapasztalhaté a részmunkaid8s és egyéb rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetésében,
valamint a munkavallalok mas munkakorben vald tovabbfoglalkoztatasaban — és tobbségik

belsd atszervezést jelent, amely a munkavallalék szamdanak csékkenésével jar egylitt.

Azon moddszerek alkalmazasaban, melyek a munkavallalok szamanak novekedésével jarnak
egyutt, markans (10 %-os) csokkenés kovetkezett be a 2008 el6tt is utani id&szak

viszonylataban.

A jovBbeni elvarasok tekintetében a vallalati atszervezések médszerében valtozas varhatd a
két el6z6 idGszakhoz képest: csokkend tendenciat mutat a létszamcsokkentéssel egyitt jard
vallalati atszervezések szdma, mig el6térbe kerlilnek az olyan bels6 atszervezések, melyek a

[étszamot nem érintik.

A valtozasok indokainak vizsgalatabdl az latszik, hogy 2008 6ta egyre novekszik az olyan
atszervezések aranya, melyet a piaci részesedés novelése, az Uj piacokra vald belépés

el@segitése illetve a valtozod piaci igényekhez vald alkalmazkodas kényszerit ki.

A kozeljov6ben tervezett atszervezések okait illetéen az uj
technoldgiak/termékek/szolgaltatasok bevezetése és a piaci részesedés novelése egyarant
megjelenik. A legnagyobb aranyban azonban a megvaltozott piaci kereslethez torténd

alkalmazkodas jelenik meg a tervezett atszervezés indokaként.
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2008 TILL TODAY
(n=31)

IN THE NEAR

BEFORE 2008 (n=19) FUTURE (n=20)

Introducing new technology/products/services 20%

Age structure of the employees 15%

Adjustment to meet change of market demand 55%

Due to increase of market share / entering new

0,
markets 35%

Enhancing the competitiveness 55%

Adjustment to environmental standards /
legislation

Adjustment to other (non environmental)
legislation

15%

3% 0% 0%

Adjusting to the age structure of employees 7% 6% 5%

Bankruptcy / compulsory settlement 0% 0% 0%

4.: A valtozast kikényszerité okok — Mi volt az atszervezés oka? — azon vallalatok aranya,

melyek meghatarozott okbol hajtottak végre az atszervezést, az atszervezés idGszaka szerint

Az atszervezéseket jelentd intézkedéseket illetéen a legnagyobb visszaesés az Uj
technoldgiak bevezetésének és az Uj munkavallaldk alkalmazasanak tekintetében figyelhet6
meg. Szintén nagy aranyban szerepel a hatarozott munkaszerz6déssel foglalkoztatottak
elbocsatasa olya modon, hogy szerz6désik nem kertlt Gjra megkotésre/meghosszabbitasra

annak lejarta utan.

10
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BEFORE 2008 (n=29)

2008 TILL TODAY

(n=31)

(n=20)

IN THE NEAR FUTURE

Working hours / working hour system
adjustments

23%

10%

Termination of employment contracts —
redundancies

45%

25%

Employing new workers

39%

55%

Workers left the company on their own — found
new employment

10%

5%

Retirement of workers

29%

I

20%

Not prolonging / renewing fixed time
employments

26%

10%

By canceling / reducing the number of agency
workers

13%

5%

By increasing the number of agency workers

10%

Training and education of workers

45%

Introducing new technologies

25%

Redeploying workers to other departments

5%

Introducing part-time work and other flexible
systems of employment

15%

5.: Az atszervezést jelent6 intézkedések — Milyen intézkedéseket hajtottak végre az

atszervezések soran? — azon vallalatok aranya, melyek a felsorolt intézkedések valamelyikét

végrehajtottak

Az abra az atszervezés soran végrehajtott intézkedések megoszlasat mutatja. Ez a

kovetkez6ket mutatja:

e Az intézkedések tObbsége Uj munkavallalok felvételéhez illetve a munkavallalok

képzéséhez és tovabbképzéséhez kothetd.

* Az ,Uj technoldgidak bevezetése” intézkedés 2 %-al csdkken a valsag 2008-as kezdete

Ota, és a jov6ben tovabbi, 14 % csokkenéssel szamolnak a vdlaszaddk.

11
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* A legnagyobb a csokkenés a 2008 el6tti és utdni id6szak intézkedései kozott az Uj
munkavallalok felvétele és munkavallaldk képzése, tovabbképzése tekintetében. Ezek

az intézkedések névekvé aranyban jelennek meg a jov6beni tervek kozott.

Az atszervezés hatasa a munkavallaléi létszamra

Az atszervezések munkavallaléi |étszamra gyakorolt hatdsat a lenti dbra mutatja: a vdllalatok

hany szazaléka hajtott végre a munkavallaldkat is érint6 atszervezést.

Az szerkezetatalakitason keresztilment magyar vallalatok 2008 el6tt tobb, a munkavallaldk
szamat érint6 atszervezést hajtottak végre, mint 2008 utan, de a legtobbet a kozeljovére

tervezik.

100% - 93,1% 94,2%

BEFORE 2008 2008 TILLTODAY  IN THE NEAR
(n=29) (n=31) FUTURE (n=40)

6.: Valtozas a munkavallaléi létszamban — Valtozott a munkavallalok létszama az atszervezés
hatasara? / El6relathatdan, fog-e valtozni a munkavallalék létszama az atszervezés hatasara? —
a munkavallaléi létszam valtozasaval egyiitt jaro atszervezést végrehajto vallalatok aranya, az

atszervezés id6szaka szerint

12
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A lenti abran részletesen lathatéak a munkavallaléi létszammal kapcsolatos vallalati
reflexiok. A vallalatok nagyobb hanyada novelte a munkavallaléi létszamot 2008 el6tt (48 %),
mint utdna (45 %), de a jovGre vonatkozd varakozdsok egyre inkabb a munkavallalok

létszamaban bekovetkez6 csokkenést vetitik el (15 %).

Az aldbbiakban a munkavallalok szamaban bekovetkezett csdkkenést részletesen
illusztraljuk, az atszervezés végrehajtasanak idészaka szerint. A valaszaddk szama elég

alacsony, igy az adatok fenntartassal kezelenddk.

% BEFORE 2008| % 2008 TILL |% IN THE NEAR
(n=29) TODAY (n=31) | FUTURE (n=40)

276 ] 22,6[ ] 10,0

It increased by over 10%

It increased by 5% - 10% 12,9 ] 15,0
It increased by 0% - 5% 9.7 | 40,0
No change 19,4 15,0
It decreased by 0% - 5% 22,6/l 15,0
It decreased by 5% - 10% 3201 5,0

It decreased by over 10% 97| 0,0

7.: A munkavallalék szamaban bekodvetkez6 valtozas részletes attekintése — a munkavallalok

létszamat novelS/csokkenté vallalatok aranya az intézkedés idGszaka szerint.

smaller size companies |medium size companies |larger size companies

Changing number of employees (less than 50 (50-250 employees) (more than 250
employees) (n=15) (n=10) employees) (n=15)
Increased/planning to increased L 1 539 [N 40% [N 40%
No change L] 27% 0% 0%
Decreased/planning to decrease [ ] 20% [ 60% [ 60%

8.: Végrehajtott és tervezett valtozasok a vallalati méretben

A fenti dbra a vallalati méretet érint6é valtozasokat mutatja. A munkavallaldk l1étszamanak
novelését el6idéz6 atszervezést legnagyobb aranyban a kisvallalkozdsok hajtottak végre,

vagy terveznek végrehajtani (53 %). A kdzepes- és nagyvallalatok kozott 60 % hajtott végre
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vagy tervez végrehajtani létszamcsokkentést, mig 40 % novelte, vagy tervezi ndvelni a

foglalkoztatotti |étszamot. A kisebb vallalatok 27 %-a semmilyen valtozast nem tervez.

Ennél részletesebb leiras a valaszaddk alacsony szadma miatt nem lehetséges.

Képzés

A képzésekkel kapcsolatos kérdések minden vélaszadéhoz széltak, fliggetlenil attél, hogy
végrehajtottak-e atszervezést vagy sem. A legtobb eredmény kettés szemszogbdl kerdl
megyvilagitasra — egyrészt a kutatdsban résztvev6é orszagok, masrészt a valtozas id6szaka

szempontjabdl.

Az eredmények értelmezése soran kiemelt figyelmet érdemel az atszervezés
végrehajtasanak idészaka. Meg kell jegyezni, hogy ez nem egy adott iddszakot jelent (az
élethosszig tarto tanulas ezen iddszak alatti szakaszat, vagy azt, hogy mekkora volt ebben az
idGszakban a képzésre fordithatd koltségvetés). A valaszok 4 csoportra oszthatdak:
vallalatok, amelyek nem hajtottak végre atszervezést az utdébbi idében, vdllalkozasok,
amelyek jelentds valtozdson mentek keresztiil 2008 el6tt, 2008-ban vagy utana, és azok a
vallalatok, akik még csak tervezik az atszervezést. Az dbrak a felsorolt szegmensek mutatjak a

kapott valaszokat.

Szintén megjegyzendd, hogy a minta mérete/az egyes csoportok létszama alacsony. Sok
esetben ez rontja az eredmények megbizhatdsagat, tehat az elemzés értelmezése soran

ovatosan kell banni a kis mintdkkal/szegmensekkel.
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M Lifelong learning policy IS a part of integrated
and continued policy

Lifelong learning policy IS NOT a part of
integrated and continued policy

B We DON'T CARRY out any training and education
78%

9.: Elethosszig tarté tanulas — Létezik az On vallalatanal az élethosszig tarté tanuldst elGsegité

vallalati gyakorlat? — a valaszt adé vallalatok aranya

A fenti dbran lathatd, hogy a vallalatok 78 %-a alkalmaz gyakorlatot az élethosszig tartd
tanulds el8segitésére, mig 18 % esetében ez hianyzik, 5 % valaszolta azt, hogy nem

foglalkozik a munkavallaldk képzésével, tovabbképzésével.

Meg kell jegyezni, hogy a fenti abrabdl nem latszik, melyek azok az id6szakok, amikor a
vallalatok tobb/kevesebb figyelmet forditottak élethosszig tarté tanuldst elGsegité
gyakorlatukra, de a vallalatok 78 % - mely vallalatok esetében nem volt szerkezetatalakitas —
rendelkezik kiterjedt gyakorlattal az élethosszig tarté tanuldsra, 18 % -uk pedig egyaltalan
nem rendelkezik a vallalati politika szerves részét képezd élethosszig tartd tanulasi

programmal.

A integralt élethosszig tartd tanuldsi programmal rendelkezé vallalatok 23 %-a nagyvallalat,
mig az ilyen gyakorlatot egydltaldn nem alkalmazd vallalatok 80 %-ban kozépvallalatok.
Szintén a kozépvallalatok korében a legnagyobb azoknak az aranya, kik egyaltalan nem

foglalkoznak képzéssel/tovabbképzéssel (10 %)

15



I~ X \X X

NETWORK PROMCR

R va@ ==

A nemzetkozi kutatas magyar résztanulmanya

smaller size . . larger size
. medium size .
companies (less companies (50- companies (more
than 50 P than 250
250 employees)
employees) (n=10) employees)
(n=17) (n=13)
Lifelong learning policy IS a part of integrated and o o o
continued policy 17,6% 10,0% 23,1%
Lifelong learning policy IS NOT a part of integrated and 3 3 L
continued policy 76,5% 80,0% 76,9%
We DON'T CARRY out any training and education ‘ 5,9% 10,0% 0,0%

10.: élethosszig tarté tanulds — Rendelkezik-e a vallalat élethosszig tarté tanuldst elGsegité

gyakorlattal? - a valaszt adoé vallalatok aranya vallalati méret szerint

A lenti tablazatban latszanak azok a vallalatok, akik atszervezést nem hajtottak végre és

élethosszig tarté tanuldsi programmal sem rendelkeznek. Az élethosszig tartd tanulasi

gyakorlattal nem rendelkezé vallalatok 67 %-a azok koziil a vallalatok kozil keril ki, akik

2008 utan atszervezést hajtottak végre.

NO CHANGE | BEFORE 2008 | IN 2008 TILL IN THE NEAR
(n=3) (n=3) TODAY (n=15) [FUTURE (n=19)
Lifelong learning policy IS a part of integrated and
continued policy 0,0% I 33,3% 13,3% 21,1%
Lifelong learning policy IS NOT a part of integrated and
continued policy E 100,0% I 66,7% |! 80,0% |! 73,7%
We DON'T CARRY out any training and education 0,0% 0,0% 6,7% 5,3%

11. Elethosszig tart6é tanulds — Létezik az 6n vallalatanal integralt élethosszig tarté tanuldsi

program? — a valaszado vallalkozasok aranya az atszervezés idGszaka alapjan

16




I~ X \X X

NETWOR&PR‘OMCR
ERCava ==
A nemzetkozi kutatas magyar résztanulmanya

A lenti tabla a vallalati képzések finanszirozasanak alakuldsat mutatja. A véalaszaddék 50 %
nyilatkozott ugy, hogy a képzésre rendelkezésre allo6 forrds Osszege nem valtozott. A
fennmaraddé viélaszadd vallalatok tobbsége a rendelkezésre &ll6 keretdsszegeket

csokkentette.

OSignificantly increased (more than 15%)
Olncreased (up to 15%)

3% 16% @ The amount remained the same
W Decreased (up to 15%)
. . . . . . W Significantly decreased (more than 15%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

12. Valtozas a képzések finanszirozasaban — Valtoztattak-e a képzési/tovabbképzési célbdl

rendelkezésre allo keretGsszeg nagysagan? - a valaszadé vallalkozasok aranya (n=38)

Azon vallalatok 75 %-a akik ugy nyilatkoztak, nem valtoztattak az rendelkezésre all6 forras
0sszegén — a kisebb méretd vallalkozasok kozul kerultek ki. A nagyvallalatok tobb mddositast
hajtottak végre, jelentds résziik (46 %) 15 %-nal nagyobb mértékben csdkkentette a képzési
célbdl rendelkezésre allé Osszeget. A kis- és kozépvallalkozasok kozott tobben voltak, akik

csokkentették a forrdsokat, mig a nagyvallalatokra pont az ellenkezéje igaz.
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smaller size | medium size larger size
companies |companies (50 companies
(less than 50 250 (more than 250

employees) employees) employees)
(n=16) (n=9) (n=13)
Significantly increased (more than 15%) 0,0% 0,0% 7,7%
Increased (up to 15%) 18,8% 11,1% 15,4%
The amount remained the same Ii 75,0% I 44,4% 23,1%
Decreased (up to 15%) 0,0% I 44,4% |] 46,2%
Significantly decreased (more than 15%) 6,3% 0,0% 7,7%

13. Valtozas a képzések finanszirozdsdban — Valtoztattak-e a képzési célbdl rendelkezésre allé
keretosszeg nagysagan? — a valaszadd vallalkozasok aranya vallalati méret szerinti

megoszlasban

Azok a vallalatok nyilatkoztak a legnagyobb ardanyban (67 %) arrdl, hogy nem valtoztattak a
képzési forrasok Osszegén, amelyek nem mentek at atszervezésen. Azok a vallalkozasok

hajtottak végre a legnagyobb koltségcsokkentést, ahol 2008 utan hajtottak végre

atszervezést.
IN THE NEAR
NO CHANGE | BEFORE 2008 | IN 2008 TILL
FUTURE
(n=3) (n=3) TODAY (n=15)
(n=17)
Significantly increased (more than 15%) 0,0% 0,0% 0,0% 5,9%
Increased (up to 15%) 0,0% I 33,3% 20,0% 11,8%
The amount remained the same I 66,7% I 33,3% I 33,3% Il 64,7%
Decreased (up to 15%) EEE T 11,8%
Significantly decreased (more than 15%) 0,0% 0,0% 6,7% 5,9%

14. Valtozas a képzések finanszirozdsdban — Valtoztattak-e a képzési célbdl rendelkezésre allé

keretGsszeg nagysagan? - avalaszado vallalkozasok megoszlasa az atszervezés idoszaka alapjan
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13% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ONone OUpto50EUR E51-200EUR m201-500 EUR W Over 500 EUR

15. Képzési  koltségvetés: Kérem, Dbecsiilie meg a képzési/tovabbképzési célbol
munkavallalénként atlagosan rendelkezésre allé pénziigyi forras Gsszegét 2011-ben? — a

valaszt ado vallalkozasok aranyaban (n=40)

Ahogy a fenti diagramon is latszik, a vallalatok legnagyobb hanyada (35%) 51 és 200 euro
kozotti Osszeget forditott képzésre/tovabbképzésre, munkavallalonként. Tovabba, a
vallalatok 20 % -a 201 és 500 euro kozotti 6sszeget, 18 %-uk 500 euronal kevesebbet
forditott fejenként atlagosan a munkavallalok képzésre. Csak 15 % volt az, aki fejenként tobb
mint 500 eurdt szant munkavallalonként képzésre, és 13 % semmilyen ilyen célu

koltségvetési kerettel nem rendelkezett.
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A munkavallalonként képzési célbol 2011-ben rendelkezésre 3all6 keretdsszeg megoszldsa

csokkent a nagyvallalatok kozott, a teljes dsszeg egyidejli ndvekedésével. A legnagyobb az

aranya azon vallalatoknak, akik 200 eurdnal tobbet forditottak erre a célra, és a

kozépmeéretl vallalkozasok kozott a legnagyobb azoknak az aranya, akik egyaltalan nem

koltottek a munkavallalok képzésére.

16. Képzési

smaller size medium size larger size
companies |companies (50- companies
(less than 50 250 (more than 250
employees) employees) employees)
(n=17) (n=10) (n=13)
None 2,5% 17,6% 10,0%
Up to 50 EUR I 36,7% 5,9% I 40,0%
51 -200 EUR I 45,8% Ii 47,1% I 30,0%
201 - 500 EUR 12,5% || 17,6% || 20,0%
oversoorur | 25% || 118% | 00%
koltségvetés: Kérem, becsiilie meg a

képzési/tovabbképzési

célbal

munkavallalénként atlagosan rendelkezésre allé pénziigyi forras Gsszegét 2011-ben? - a

valaszt ado6 vallalkozasok megoszlasa a vallalati méret aranyaban
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A lenti tablazat a vallalkozasok intézkedései kozotti kilonbséget mutatja az atszervezés
id6szaka szerint. Azok kozott a vallalatok kozott vannak a legnagyobb képzési koltségvetéssel
rendelkezé vallalatok, akik 2008 utan hajtottak végre atszervezést. Azok kozott a
vallalkozdsok kozott, akik a kozeljovére tervezik az atszervezést, jelennek meg a leginkabb
egyenletesen elosztott koéltségvetések, de nem jelennek meg a legmagasabb képzési
koltségvetéssel rendelkezé vallalatok kozott. A 2008 utan szervezeti atalakulason atesett
vallalkozdsok 0Osszességében kisebb és kevésbé elosztott képzési koltségvetéssel
rendelkeznek, és tobben vannak kozottiik, akiknek magas képzési keretdsszeghdl

gazddlkodhatnak.

IN THE NEAR
NO CHANGE | BEFORE 2008 | IN 2008 TILL
(n=3) (n=3) TODAY (n=15) FUTURE
B B B (n=19)
None 0,0% |] 33,3% |i 33,3% 13,3%
Up to 50 EUR I 40,0% 0,0% 0,0% | 26,7%
51 -200 EUR I 51,1% |i 66,7% 0,0% I 46,7%
201 - 500 EUR 6,7% 0,0% I 33,3% 13,3%
Over 500 EUR 2,2% 0,0% I 33,3% 0,0%

17. Képzési  koltségvetés: Kérem, Dbecsilje meg a képzési/tovabbképzési célbol
munkavallalénként atlagosan rendelkezésre allé pénziigyi forras Gsszegét 2011-ben? - a

valaszt ado6 vallalkozasok aranya az atszervezés iddszaka szerint

A megadott értékek atkodolasaval None=0, up to 50 EUR=25 EUR, 51-200 EUR=125 EUR,
201-500 EUR = 350 EUR, over 500 EUR= 500 EUR a fenti tablazat a képzési koltségvetés
atlagos Osszegét tartalmazza. Az eredményeket fenntartasokkal kell olvasni, melyeket a
rendelkezéslinkre 3allé6 adatok Osszehasonlitasdval allitottunk elS. Inkdbb relativ, mint

abszolut értékként értelmezenddek.

A jovBben képzési koltségek tervezés soran, az alabbi diagramma kdvetkez6 kérdésre adott
valaszokat Osszesiti: Tervezik-e novelni a képzési célbdl rendelkezésre all6 Osszeget 2012-

ben?
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100% -
80% -

59,0%

60%
40%

0,
20% 0,0% 2,6% 0,0% >1%
Increase, Increase, Increase, No change Decrease, Decrease, Decrease, We are
by at least by at least by at least by at least - by at least - by at least - going to

+50% +25% +10% 10% 25% 50%  temporarily

cancel
education
and

training

0%

18. JovGbeni képzési koltségek tervezése: Tervezik-e novelni a képzési célbdl rendelkezésre allé

Osszeget 2012-ben? — a valaszt ad6 vallalatok %-ban (n=39)

Ahogy a fenti adatokbdl is latszik, a vallalkozdsok tobb mint fele (59 %) nem tervezi novelni
vagy csOkkenteni a képzési célbdl rendelkezésre all6 forrasokat 2012-ben. Azok a
vallalkozdsok, amelyek legalabb 50 %-kal tervezik ezt ndvelni a valaszaddk 23,1 %-at teszik ki.
Tovabba a vallalkozasok 7,7 %-a legalabb 10 %-al tervezi novelni az Osszeget, mig 5,1 %
atmenetileg sziineteltetni kivanja képzési/tovabbképzési tevékenységét. Osszességében
elmondhatd, hogy a valaszt add vallalatok legnagyobb része 2012-ben inkabb novelni

szeretné képzési/tovabbképzési célu kiadasait, mint csokkenteni.

Csak a nagyvallalatok adtak olyan valaszt miszerint tervezik a képzési kiaddsok csokkentését
(8%), és a novelés szandéka is itt a legalacsonyabb. A kézépméretl vallalkozasok tervezik a

legnagyobb aranyban megemelni képzési kiadasaikat.
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smaller size medium size larger size
companies |companies (50-| companies
(less than 50 250 (more than 250
employees) employees) employees)
(n=17) (n=10) (n=12)
Increase, by at least +50% Il 23,5% |] 30,0% 16,7%
Increase, by at least +25% 0,0% 0,0% 8,3%
Increase, by at least +10% 11,8% 10,0% 0,0%
Decrease, by at least -10% 0,0% 0,0% 0,0%
Decrease, by at least -25% 0,0% 0,0% 8,3%
Decrease, by at least -50% 0,0% 0,0% 0,0%
We are going to temporarily cancel education and training 5,9% 0,0% 8,3%

19: Jovobeni képzési koltségek tervezése: Tervezik-e novelni a képzési célbdl rendelkezésre allo

Osszeget 2012-ben? — a valaszt ado6 vallalatok aranya a vallalati méret szerint
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Minél késébb hajtottak végre a vallalatok atszervezést, annal nagyobb aranyban tervezik
csokkenteni képzési kiadasaikat a jovében. A legoptimistabb tervekkel 2012-re azok a
vallalkozdsok rendelkeznek, amelyek 2008 el6tt hajtottak végre atszervezést. Kozel feliik a
képzési kiadasok novelését tervezi, masik felik nem tervez valtozast. Azok a vallalkozasok,
melyek nem hajtottak végre atszervezést, szintén valtozdsokat terveznek a képzési

kiadasokban.

NO CHANGE | BEFORE 2008 | IN 2008 TILL N I;FS'II::UI\IIRI;:EAR

(n=3) (n=2) TODAY (n=15) (n=19)
Increase, by at least +50% 0,0% 0,0% l 13,3% I 36,8%
Increase, by at least +25% 0,0% I 50,0% 0,0% 0,0%
Increase, by at least +10% 0,0% 0,0% l 13,3% ‘ 5,3%
No change I: 1000% | 500% E 66,7% E 47,4%
Decrease, by at least -10% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Decrease, by at least -25% 0,0% 0,0% 0,0% ‘ 5,3%
Decrease, by at least -50% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
We are going to temporarily cancel education and training 0,0% 0,0% 6,7% ‘ 5,3%

20: Jovbbeni képzési koltségek tervezése: Tervezik-e novelni a képzési célbdl rendelkezésre allo

Osszeget 2012-ben? — a valaszt ado6 vallalatok aranya az atszervezés idGszaka szerint

A felmérésben részt vevd villalkozasok kozott a képzések/tovabbképzések szervezésének
legfontosabb indokai a meglévé tudds frissitése a meglévé munkafolyamatok
hatékonysaganak fokozdsa érdekében, ami a vallalatok 62 % szerint a legfontosabb elvaras.
A képzést megalapozd indokok kozott ott vannak ezen felil az ,Ujonnan felvett
munkavallalék felzdrkdztatasat, beilleszkedését segit6” indokok is, valamint ,a tudds
frissitése a munkafolyamatok valtozasahoz valé alkalmazkodds megkonnyitésére” is.
Mindkett6t 46 %-ban tartjak fontosnak a valaszt add vallalatok. A vallalatok 38 % olyan

képzés szervezésére torekszik, amely a meglévd tudds és képességek fenntartasat célozza az
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adott munkafolyamat minél hatékonyabb ellatasa érdekében, mig 11 % mondta azt, hogy a

képzettségbeli rés, hidny betoltése a cél.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Fill the Upgrade of existing  Upgrade of existing Maintenance of Deployment of newly
knowledge/skill gap  knowledge and skills knowledge and skills knowledge and skills  employed workers
due to retirement of  due to changes of  in order to enhance that are necessary for

workers with required work process/ existing work process/ work process
skills workplaces workplaces

21. A képzések szervezésének indokai — Melyek a képzés és tovdbbképzések szervezésének f6

okai?- a valaszok megoszlasa a valaszaddk szamanak aranyaban (n=37)
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Ugyanezen elemzés szerint, de az atszervezés id@&szakat vizsgdlja a lenti tabla. Azon
vallalkozdsok, amelyek 2008 utan hajtottak végre vallalati atszervezést , jorészt azért
szerveznek képzéseket, hogy a meglév6 szaktuddst és készségeket erGsitsék az adott
munkapozicido hatékonyabb ellatasa érdekében (63 %). Az indokok sokkal egyenletesebben

oszlanak meg azon vallalatok kérében, akik még csak eztan terveznek atalakitast.

IN THE NEAR
NO CHANGE | BEFORE 2008 | IN 2008 TILL
FUTURE
(n=32) (n=4) TODAY (n=16)
(n=20)
S:L::Z:S:,:v(;esiizs“” gap due to retirement of workers 0,0% 25,0% 12,5% 5,0%
Upgrade of existing knowledge and skills due to changes of
3,1% 25,0% 37,5% 45,0%
work process/ workplaces
Upgrade of existing knowledge and skills in order to
o 6,3% 0,0% 62,5% 55,0%
enhance existing work process/ workplaces
vl\{llzirrllt:;acr;csi of knowledge and skills that are necessary for 3.1% 25,0% I 31.3% | 35,0%
Deployment of newly employed workers 0,0% 0,0% I 37,5% I 55,0%

22. A képzések szervezésének indokai — Melyek a képzés és tovabbképzések szervezésének f6 okai?

— a valaszok megoszlasa az atszervezés idGszaka szerint

A kozépméretl vallalkozasok legfontosabb indoka a képzés/tovabbképzés szervezésére
szintén az, hogy a meglévl szaktudast és készségeket erdsitsék az adott munkafolyamat

minél hatékonyabb ellatdsa érdekében.
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smaller size medium size larger size
companies |companies (50-| companies
(less than 50 250 (more than 250
employees) employees) employees)
(n=19) (n=12) (n=16)
Fill the knowledge/skill gap due to retirement of workers
. . . 5,3% 0,0% 18,8%
with required skills
Upgrade of existing knowledge and skills due to changes of
21,1% 41,7% 50,0%
work process/ workplaces
U de of existing k led dskillsin ordert
pgrade o .ex!s ing knowledge and skills in order to 36,8% 66,7% 50,0%
enhance existing work process/ workplaces
Maintenance of knowledge and skills that are necessary for
31,6% 25,0% 31,3%
work process
Deployment of newly employed workers I 31,6% I 50,0% | 31,3%

23. A képzések szervezésének indokai — Melyek a képzés és tovabbképzések szervezésének f6 okai?

— a valaszok megoszlasa a vallalat méret szerint
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A vallalati tervekbdl az deril ki, hogy a jov6ben inkdabb magasabban képzett munkaerére lesz
szlikséglik a vallalatoknak (57%), mig szinten erds igény mutatkozik a magas szinvonalu
kozépfoku, technikusi képzettség irant is (37%) Alacsonyabban képzett, vagy képzetlen
munkaerdre a valaszok alapjan nem mutatkozik igény. Ezen tulmenden, a vallalkozasok 6 %

ugy nyilatkozott, nincsenek a j6v6re nézve képzési terveik.

O Primary / Lower
secondary

O Upper secondary

0% 37% (general or vocational)

@ Higher education

i T T T T . B We do not have a
0% 20% 40% 60% 80% 100% plan/projection

24: Képzettségbeli vallalati igények: Milyen képzettségli munkaerdre lesz sziikségiik a jovGben, a

vallalati terveik alapjan? (n=35)
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A valtozasok idGtartamat tekintve azok a vallalatok, amelyek nem hajtottak végre
szerkezetatalakitast, vagy 2008 el6tt tették meg azt, egyenletesen oszlik meg a kdzépfoku
illetve fels6foku szakképzettségl munkavallaldk iranti igény. Ahogy mar jeleztiik, alacsonyan
képzett vagy képzetlen munkavdllaldkra nem tartanak igényt. Azok a vallalatok, amelyek

valtozast terveznek a jov6ben, fels6foku végzettségl szakemberek iranti névekvd igényrdl

szamoltak be.

IN THE NEAR
NO CHANGE | BEFORE 2008 | IN 2008 TILL EUTURE
(n=3) (n=2) TODAY (n=12)
(n=18)
Primary / Lower secondary 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Upper secondary (general or vocational) I 33,3% I 50,0% I 50,0% | 27,8%
Higher education I 33,3% I 50,0% I 41,7% I 72,2%
We do not hawve a plan/projection I 33,3% 0,0% 8,3% 0,0%

25. Képzettségbeli vallalati igények: Milyen képzettségli munkaerdre lesz sziikségiik a jovGben, a

vallalati terveik alapjan? — a valaszadok aranya az atszervezés idGszaka szerint (n=35)
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Az alabbi tabla a képzettségi igények vallalati méret szerinti megoszlasat mutatjak. A kis és
nagyméretld vallalkozasok novekvd igényt mutatnak felséfoku illetve technikusi
képzettséggel rendelkez6 szakemberek irdnt, mig a kdzepes méretl vallalatok jol képzett

technikusok iranti igénye egyre novekszik.

smaller size medium size larger size
companies (less | companies (50- | companies (more
than 50 250 employees) than 250
employees) (n=15) (n=9) employees) (n=11)
Primary / Lower secondary 0,0% 0,0% 0,0%
Upper secondary (general or vocational) I 26,7% I 55,6% I 36,4%
Higher education I 60,0% I 44,4% I 63,6%
We do not have a plan/projection | 13,3% 0,0% 0,0%

26. Képzettségbeli vallalati igények: Milyen képzettségli munkaerdre lesz sziikségiik a jovGben, a

vallalati terveik alapjan? — a valaszok megoszlasa vallalati méret szerint (n=35)
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A valaszado vallalatok képzési tervei alapjan a legnagyobb aranyban (42 %) olyan tudasra
lesz szlikséglik a jov6ben, amelyek a meglévS szaktudast fejlesztik tovabb a meglévé
munkafolyamatok ellatasa valamint a meglévé munkafolyamatok tervezési hatékonysaganak
javitasa érdekében. Kisebb igény mutatkozik (11%) az altalanos tudast nyujto, tervezett
munkafolyamathoz kapcsolédd képzettségre, és az altaldnos tuddst nydjté mar létez6
munkafolyamathoz kapcsolédo képzettségre

(5%)

O General knowledge related to existing working process /
workplaces

O General knowledge related to planned working process /
5%| 11% 42% workplaces

W Special knowledge related to existing working process /
workplaces

: . . : : ) B Special knowledge related to planned working process /
0% 20% 40% 60% 80% 100% workplaces

27. Képzettségi igények — Milyen tudasra lesz leginkdbb sziiksége a vallalatnak a jovében, a képzési
tervek szerint? altaldnos tudas: szamitégépes ismeretek, kommunikacios készség, nyelvtudas,
olyan tudds, mai nem kapcsolédik specidlisan az egyéni munkavallalé altal ellatott
munkafolyamathoz. Szaktudas: specidlis tudas, ami a munkavallalé(k) munkafolyamataihoz

szorosan kapcsolodik. (n=38)

Azok a vallalkozasok jelezték, hogy leginkabb a tervezett munkafolyamatokhoz kapcsolédé
szaktudasra van sziikségilik, amelyek 2008 el6tt hajtottak végre a legnagyobb aranyban
atszervezést. A leginkabb azoknak a vallalatok igényelnek specidlis tudasszintet, amelyek

2008 utdn hajtottak végre, vagy még csak terveznek végrehajtani szerkezeti atalakitdast.
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IN THE NEAR
NO CHANGE | BEFORE 2008 | IN 2008 TILL
FUTURE
(n=2) (n=3) TODAY (n=14)
(n=19)
General knowledge related to existing ) ) o )
working process / workplaces 20,0% 0,0% 7,1% 0,0%
General knowledge related to planned . o . o
working process / workplaces 0,0% 33,3% 0,0% 15,8%
Special knowledge related to existing . ! . 0
working process / workplaces 50,0% 66,7% 50,0% 31,6%
Special knowledge related to planned . . . 0
working process / workplaces 0,0% 0,0% 42,9% 52,6%

28. Képzettségi igények — Milyen tudasra lesz leginkabb sziiksége a vallalatnak a jovében, a képzési

tervek szerint? altalanos tudas: szamitégépes ismeretek, kommunikacios készség, nyelvtudas,

olyan tudds, mai nem kapcsolédik specidlisan az egyéni

munkavallalé altal

munkafolyamathoz. Szaktudas: specidlis tudas, ami a munkavallalé(k) munkafolyamataihoz

szorosan kapcsolddik — valaszaddk ardnya az atszervezés id6szakdnak tekintetében
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A nemzetkozi kutatas magyar résztanulmanya

A jov6ben altaldanos tudasra leginkabb a kisvallalkozasok tartanak igényt, és 6k tartjak
legkevésbé fontosnak azt a szaktudast, amely a mar meglévé munkafolyamatokhoz vagy
munkapoziciohoz kapcsolodik. A kdzépméretl vallalkozasok szamara ezzel szemben a

szaktudas lesz a legfontosabb a kozeljovében.

smaller size medium size larger size
companies (less | companies (50- | companies (more
than 50 250 employees) than 250
employees) (n=16) (n=9) employees) (n=13)
General knowledge related to existing o 0 )
working process / workplaces 12,5% 0,0% 0,0%
General knowledge related to planned o 0 o
working process / workplaces 12,5% 11,1% 7,7%
Special knowledge related to existing . 0 o
working process / workplaces 25,0% 25,6% 23,8%
Special knowledge related to planned . o 0
working process / workplaces 20,0% 33,3% 38,5%

29. Képzettségi igények — Milyen tudasra lesz leginkdbb sziiksége a vallalatnak a jovében, a képzési
tervek szerint? altaldnos tudas: szamitégépes ismeretek, kommunikacios készség, nyelvtudas,
olyan tudds, mai nem kapcsolédik specidlisan az egyéni munkavallalé altal ellatott
munkafolyamathoz. Szaktudas: specidlis tudas, ami a munkavallalé(k) munkafolyamataihoz

szorosan kapcsolddik — valaszaddk ardnya vallalati méret szerint.

Arra kérdésre, mely szerint odafigyelnek-e arra, hogy a munkavallalék képzettsége
megfeleljen a jov6beni igényeknek és 6sszhangban legyen a munkaerGpiaci kereslettel, a

valaszadok tobb mint egyharmada (36 %) valaszolta azt, hogy nem figyelnek oda.
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O VYes, we carried out a research on labor market S&D
regarding relevant qualifications

O Yes, we regularly monitor labor market S&D regarding
relevant qualifications

13% 33%

@ Yes, we did an analysis on labor market, based on public
data available

0% 20% 40% 60% 80% 100% @ No

30. Jovbbeni képzettségi igények — Forditanak-e figyelmet arra, hogy a munkavallalék képzettsége

megfeleljen a jovébeni igényeknek, igazodjon a munkaerdpiaci kereslethez?

Tobb mint egyharmaduk (31 %) mondta azt, hogy odafigyelnek erre a tényez6re, és
rendszeresen figyelik a munkaerG@piaci kereslet és kinalat alakulasat, de a vallalatok 13 %-a
nemcsak figyeli, de a rendelkezése all6 adatok alapjan elemzi is a munkaerGpiaci kereslet és

kinalat alakulasat az adott végzettséghez kapcsolddodan.

Azok a vallalkozasok, akik nem hajtottak végre szervezeti atalakitast, egydltalan nem
figyelnek a jov6ben képzettségi igényekre sem (100 %). Azok a vallalkozdsok, melyek 2008
utan atszervezést hajtottak végre, 43 % azoknak az aranya, akik rendszeresen figyelemmel
kovetik a munkaerdpiac alakuldsat. Azok a vallalatok, akik 2008 el6tt hajtottak végre
szervezeti atalakitast, szintén elég gyakran készitenek munkaerdpiaci elemzéseket (67 %). A
kozadatok elemzése szintén altalanos azoknak a vallalatoknak az esetében, akik a jov6ben

terveznek atszervezést.
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IN THE NEAR
NO CHANGE | BEFORE 2008 | IN 2008 TILL
FUTURE
(n=3) (n=3) TODAY (n=14)
(n=19)
Yes, we carried out a research on labor
market S&D regarding relevant 0,0% 66,7% 7,1% 10,5%
gualifications
Yes, we regularly monitor labor market S&D ) ) . o
regarding relevant qualifications 0,0% 0,0% 42,9% 36,8%
Yes, we did an analysis on labor market, . . o 0
based on public data available 0,0% 0,0% 7,1% 31,6%
No I 100,0% ‘ 33,3% I 42,9% | 21,1%

31. JovGbeni képzettségi igények — Forditanak-e figyelmet arra, hogy a munkavallalok képzettsége
megfeleljen a jovGbeni igényeknek, igazodjon a munkaerdpiaci kereslethez? — az atszervezés

iddszaka szerint.
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A kovetkezd tabla a vallalati méret szerint mutatja be a jov6beni képzettségi igényeket. Az
eredmények kdzel azonos megoszlast mutatnak, de az aranyok tekintetében megfigyelhetd
némi eltérés. A legnagyobb kiilonbség két kérdés: a munkaerGpiaci helyzet kovetése
terliletén és a jov6beni képzettségi igény figyelmen kivil hagyasa teriiletén mutatkozik. A
legnagyobb aranyban a nagyvallalatok figyelik rendszeresen a munkaer@piac alakuldsat, és

leggyakrabban a kisvallalatok azok, akik egyaltalan nem figyelnek a jov6ben képzettségi

igényekre.
smaller size medium size larger size
companies (less | companies (50- | companies (more
than 50 250 employees) than 250
employees) (n=17) (n=9) employees) (n=13)

Yes, we carried out a research on labor
market S&D regarding relevant 11,8% 11,1% 15,4%
qualifications

Yes, we regularly monitor labor market S&D o 0 o
regarding relevant qualifications 23,5% 33,3% 46,2%
Yes, we did an analysis on labor market, o o o
based on public data available 17,6% 22,2% 15,4%
No I 47,1% | 33,3% ‘ 23,1%

31. Jovbbeni képzettségi igények — Forditanak-e figyelmet arra, hogy a munkavallalok képzettsége
megfeleljen a jévSbeni igényeknek, igazodjon a munkaerdpiaci kereslethez? — vallalati méret

szerint.
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Hogyan kutatjak fel a vallalatok a megfelel6 tudassal rendelkezé munkaer6t? A leggyakoribb
valasz az volt, hogy helyi/regiondlis szinten (44 %). Viszonylag nagy aranyban (31 %)
valaszoltak azt, hogy orszagos szinten zajlik a kivalasztasi folyamat, és 11 % mondta azt, hogy
az EU teriletén. Valamint a valaszaddk 14 % nyilatkozott Ugy, hogy nem tervez Uj
munkavallalét felvenni a kozeljov6ben és senki sem keres alkalmazottat harmadik orszag

munkaer6piacarol.

We don't plan

In third
countries; 0%

In the EU; 11%

In the
country;
31%

33.: Ha alkalmaz megfelel6 szaktuddssal rendelkez6 munkaerét, tobbnyire hol keresi?
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Azon vialaszaddk fele, akik nem hajtottak végre szerkezeti atalakitdst és azok, akik a
kozeljov6ben tervezik azt, azt a valaszt adtak, miszerint a helyi/regionalis piacon keresik a
megfelel6 munkavallalét. A leginkabb EU orientaltak azok, akik a jovében tervezik az

atszervezést. Nem érkezett olyan valasz, miszerint barki harmadik orszagbdl kivanna

beszerezni a munkaerdt.

NO CHANGE (n=2) BEFORE 2008 IN 2008 TILL IN THE NEAR
(n=3) TODAY (n=13) FUTURE (n=18)
In the local area/region I 50,0% 0,0% I 46,2% I 50,0%
In the country 0,0% I 66,7% I 30,8% I 27,8%
In the EU 0,0% 0,0% 7,7% 16,7%
In third countries 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
We don't plan to recruit new employees |! 50,0% I 33,3% 15,4% 5,6%

34.: Ha alkalmaz megfelel6 szaktudassal rendelkez6 munkaerét, tobbnyire hol keresi? — az

atszervezés id6szaka szerint
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A kozepes méret(i vallalkozasok (50 %) a helyi/regiondlis munkaerépiacon keresik a

megfelel6 munkavallalot, és szintén erGteljesen orientalddnak az EU felé. A nagyvallalatok

keresnek leginkabb munkaer6t az orszag egész teriletérdl (55 %).

smaller size medium size larger size
companies (less | companies (50- companies
than 50 250 employees) | (more than 250

employees) (n=8) employees)
(n=17) (n=11)
In the local area/region |! 47,1% I 50,0% I 36,4%
In the country 11,8% I 37,5% I 54,5%
In the EU 11,8% 12,5% 9,1%
In third countries 0,0% 0,0% 0,0%
We don't plan to recruit new employees |] 29,4% 0,0% 0,0%

35 .: Ha alkalmaz megfelel6 szaktudassal rendelkez6 munkaerdét, tobbnyire hol keresi? — vallalati

méret szerint
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Arra a kérdésre, hogyan szerzik be a vallalatok a szamukra sziikséges, megfelel6en képzett
munkaerét, a leggyakoribb valasz az volt, hogy képzéssel, tovabbképzéssel (75 %). Valamint a
vdllalkozasok 3 % szamolt be arrdél, hogy kdlcsénzott munkavallalét kivan foglalkoztatni, 22

%-uk nem kivan belathato idén belil 4j munkaerét alkalmazni.

We dont plan
to recruit n
emplo

We intend do
We intend to/ train/retrain
hire agency currently
workers; 3% employed

workers; 75%

36.: Ha felvesz megfelel6en képzett, Uj munkaer6t, hogyan szerzi be leggyakrabban? (n=36)
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Mas néz6pontbdl, azok a vallalatok, akik nem hajtottak végre atszervezést, gyakorlatilag
egyaltalan nincs erre vonatkozo tervik. Az atszervezés id6tartaman belil a munkaergigényt
a meglévé munkeréallomanyon belll kivanjak kielégiteni, mig a munkaer6kolcsonzés egyre

kevésbé népszerd.

NO CHANGE (n=3) BEFORE 2008 IN 2008 TILL IN THE NEAR
n= (n=3) TODAY (n=12) FUTURE (n=18)
We intend do train/retrain currently . | | )
employed workers 0,0% 66,7% 75,0% 88,9%
We intend to hire agency workers 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
We don't plan to recruit new employees |! 100,0% I 33,3% I 25,0% 5,6%

37.: Ha felvesz megfeleléen képzett, ij munkaer6t, hogyan szerzi be leggyakrabban? - az

atszervezés id6tartama szerint.
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A kozépméretli  vdllalkozasok 89 %-a  szdndékozik a jelenlegi munkaerd

képzésével/atképzésével megoldani a felmeril6 munkaer6igényt, mig a nagyvallalatok 8 %
kodlcsonzott munkavallalét vesz igénybe. A legnagyobb aranyban (33 %) kisvallalkozasok

valaszoltak azt, hogy nem terveznek Uj embert alkalmazni.

smaller size medium size larger size
companies (less | companies (50- companies
than 50 250 employees) | (more than 250
employees) (n=9) employees)
(n=15) (n=12)
We intend do train/retrain currently X | A
employed workers /% R °% 0%
We intend to hire agency workers 0,0% 0,0% 8,3%
We don' plan to recruit new employees |] 33,3% 11,1% H 16,7%

38.: Ha felvesz megfelel6en képzett, Gj munkaerst, hogyan szerzi be leggyakrabban? - vallalati

méret szerint
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A vallalatok tébbsége (66 %) semmilyen médon nem mikodik egyitt képz8intézménnyel. A
kils6 képzés sokkal gyakoribb (26 %), mig az 6sztondijon keresztiil torténs képzés ardnya 9
%.

Yes, they
provide us wit

Yes, through/
scholarship
scheme; 9%

39. Egyittmiikodnek-e barmilyen képz6 intézménnyel annak érdekében, hogy biztositsak jovGbeni

szakemberigényiket?
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Az Osztondijas rendszer a legkevésbé azoknal a valaszaddknal jelent alternativat, ahol nem
volt atszervezés, vagy 2008 el6tt tortént meg. A munkavallalék kiilsé képzését sokkal
gyakoribb, mint az 6sztondijas rendszer, de mindketté sokkal inkabb elfogadott, mint a
képz6 intézménnyel allandd szévetségben torténd egyuttmiikddés azon vallalatok esetében,

akik csak tervezik az atszervezést.

NO CHANGE (n=3) BEFORE 2008 IN 2008 TILL IN THE NEAR
n= (n=3) TODAY (n=12) FUTURE (n=17)
No |! 100,0% |! 66,7% I 75,0% |i 52,9%
Yes, through scholarship scheme 0,0% 0,0% 8,3% 11,8%
Yes, they provide us with external . . . .
education for our employees 0,0% 33,3% 16,7% 35,3%

40. Egyiittm(ikodnek-e barmilyen képz6 intézménnyel annak érdekében, hogy biztositsak jovébeni

szakemberigényiiket? — az atszervezés idGszaka szerint
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Legnagyobb aranyban (88 %) a kisvallalkozasok mondtak azt, hogy nincs formalizalt
egylttmukodésik képzdintézménnyel. Ez az arany csokken a vallalati méret novekedésével.
Ezzel ellentétben a nagyvallalatok kdzott nagyobb aranyban vannak azok, hogy formalizalt
viszonyban allnak valamely képzéintézménnyel. A képzések 6sztondij rendszeren keresztili

megvaldsitasa a kozépméretl vallalkozasok esetében a leggyakoribb (13 %).

smaller size medium size larger size
companies (less | companies (50- companies
than 50 250 employees) | (more than 250

employees) (n=8) employees)
(n=16) (n=11)
No ’i 87,5% I 62,5% ’i 36,4%
Yes, through scholarship scheme 6,3% | 12,5% 9,1%
Yes, they provide us with external . . .
education for our employees 6,3% 25,0% 54,5%

41. Egyiittm{ikédnek-e barmilyen képzé6 intézménnyel annak érdekében, hogy biztositsak jovSbeni

szakemberigényiiket? — vallalati méret szerint
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A nemzetkozi kutatds magyar résztanulmanya

A személyzet képzése tehat leggyakrabban kiils6 és belsé képzéseken keresztiil valosul meg,
legnagyobb aranyban (72 %) a kilsé képzések szerepelnek a valaszok kozétt, 50 % a belsé
képzés aranya. Az Orszagos Képzési Jegyzék szerinti képzés a leggyakoribb (28%). De a
vallalatok 11 % sajat, bels6 képzéseken keresztiil igyekszik képezni munkavallaléit, valamint
sajat alapitasu képz6kdzpontokon keresztiil.

100% -
80% - /2%

60%
40%
20%

0%

External training Internal training Companies’ own Joint training and National
and education  and education trainingand education center Qualification
education center (established by Framework
companies) (NQF)

42.: Hogyan bonyolitjak a képzéseket, tovabbképzéseket? (n=36)
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A nemzetkozi kutatas magyar résztanulmanya

A személyzet kils6é és bels6 képzése és tovabbképzése azon vallalatok korében a
leggyakoribb, akik a jov6ben terveznek szerkezetatalakitast. A 2008 el6tt atszervezésen
atesett vallalatok korében a leggyakoribb (25 %) azoknak az aranya, akik sajat
képz6kozponttal rendelkeznek. Az Orszagos Képzési Jegyzék szerinti képzés és tovabbképzés
azok kozott a vallalatok kozott a legelterjedtebb (35 %), akik a jovGben terveznek valtozast.
Azok a vallalatok valasztottak leggyakrabban a ,nincs valasz” opcidt, amelyek nem hajtottak

végre atszervezést.

NO CHANGE BEFORE 2008 IN 2008 TILL IN THE NEAR
(n=32) (n=4) TODAY (n=16) FUTURE (n=20)
External training and education 3,1% 50,0% 62,5% 65,0%
Internal training and education 3,1% 50,0% 31,3% 50,0%
Companies’ own training and
. 0,0% 25,0% 0,0% 15,0%
education center
Joint training and education center
ntfraining deat! 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(established by companies)
National Qualification Framework
(NQF) 0,0% 25,0% 12,5% 35,0%

43.: Hogyan bonyolitjak a képzéseket, tovabbképzéseket?- az atszervezés idGszaka szerint
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A nemzetkozi kutatas magyar résztanulmanya

A vallalati méret szerinti megkozelités alapjan elmondhatd, hogy kilsé képzést
leggyakrabban a kozepes méret( vallalkozasok biztositanak, és 6k leszerveznek legritkdbban
bels6 képzést. Az Orszagos Képzési Jegyzék szerinti képzés szintén a kozépméret(i vallalatok
korében a leggyakoribb (42 %), legritkdbb pedig a nagyvallalatok esetében (6 %). A

nagyvallalatok rendelkeznek legnagyobb aranyban sajat képzési kozponttal.

smaller size medium size larger size
companies (less | companies (50- companies
than 50 250 employees) | (more than 250
employees) (n=12) employees)
(n=19) (n=16)
External training and education 52,6% 66,7% 50,0%
Internal training and education 36,8% 25,0% 50,0%
Companies’ own training and
pa & 0,0% 8,3% 18,8%
education center
Joint training and education center
aning , 0,0% 0,0% 0,0%
(established by companies)
National Qualification Framework
(NQF) Q 21,1% 41,7% 6,3%

44.: Hogyan bonyolitjak a képzéseket, tovabbképzéseket? - vallalati méret szerint
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A nemzetkozi kutatas magyar résztanulmanya

A képzések és tovabbképzések leggyakrabban vallalati forrdsbdl valésulnak meg, a véllalatok
44 %-a jelentGs részben, 32 %-uk kizardlag a sajat forrasait hasznalja. A valaszaddok 18 %-a
vesz igénybe allami forrasokat, és mindossze 6 %-uk mondta azt, hogy kizardlag allami
pénzeszkozokbdl valdsitja meg képzéseit. A képzéseket és tovabbképzéseket soha nem a

munkavallaldk finanszirozzak.

50% - 44%

40%

30%

20%

10% 0%

0% T .
Solely with Mostly with  Solely resources Mostly resources Paid by workers
companies’ companies’ from programs from programs

financial financial funded by the  funded by the
resources resources government government

45. Hogyan torténik a képzések és tovabbképzések finanszirozasa? (n=34)
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A nemzetkozi kutatas magyar résztanulmanya

finanszirozzak teljes egészében sajat maguk a képzéseiket, melyek nem hajtottak végre

szerkezetatalakitast 2008 el6tt, illetve ha atszerveztek is, azt 2008 el6tt tették. Azok a

vallalatok, melyek a jov6ben terveznek szerkezetdtalakitdst, tébbségében (39 %) kizardlag

sajat forrasban fogjak azt megvaldsitani. Ok azok, akik a legnagyobb ardnyban kivannak

allami forrasokat igénybe venni.

NO CHANGE (n=2) BEFORE 2008 IN 2008 TILL IN THE NEAR
h (n=2) TODAY (n=12) FUTURE (n=18)

Solely with companies’ financial

resources 0,0% 0,0% 33,3% 38,9%
Mostly with companies’ financial

resources 100,0% 100,0% 50,0% 27,8%
Solely resources from programs funded

by the government 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%
Mostly resources from programs funded

by the government 0,0% 0,0% 16,7% 22,2%
Paid by workers 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

46. Hogyan torténik a képzések és tovabbképzések finanszirozasa? az atszervezés idGszaka szerint
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A nemzetkozi kutatas magyar résztanulmanya

A legnagyobb aranyba a kisméretl viéllalkozasok finanszirozzak sajat maguk a képzéseiket
(46 %). Az allami programok altal kinalt forrasok felhasznalasa a nagyvallalatok kérében a

leggyakoribb. A képzéseket soha nem a munkavallalék finanszirozzak.

smaller size medium size larger size
companies (less | companies (50- companies
than 50 250 employees) | (more than 250
employees) (n=9) employees)
(n=13) (n=12)
Solely with companies’ financial . . .
resources 38,5% 33,3% 25,0%
Mostly with companies’ financial . . .
resources 46,2% 33,3% 50,0%
Solely resources from programs funded . . .
by the government 77% 11,1% 0,0%
Mostly resources from programs funded . . .
by the government 77% 22,2% 25,0%
Paid by workers 0,0% 0,0% 0,0%

47. Hogyan torténik a képzések és tovabbképzések finanszirozdsa? vallalati méret szerint
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A nemzetkozi kutatds magyar résztanulmanya

A vdlaszadd vallalatok 38 %-a nyilatkozott ugy, hogy szandékdban all dllami forrasokat is
igénybe venni a képzések (tars)finanszirozasara a jov6ben, de pusztan 15 % él mar ezzel a
lehet6séggel most is, ugyanekkora aranyuk nem is ismeri ezeket a lehet&ségeket. 31 %

valaszolta azt, hogy nem kivan igénybe venni e célbdl allami forrasokat.

No; 15%

Yes, but we do
not use them;
31%

Yes, and we
use them;
15%

48.: Ismeri a képzések/tovabbképzések (tars)finanszirozasara rendelkezésre allé allami forrasokat?

az atszervezés idGszaka szerint (n=39)
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A nemzetkozi kutatas magyar résztanulmanya

Legtobbszor azok a valaszaddk tajékozatlanak az allami finanszirozasi lehetGségek
tekintetében, akik nem hajtottak végre szerkezetatalakitast, ez az arany joval kisebb azok
korébe, akik végrehajtottak. Az allami forrasok felhasznaldsa ott a leggyakoribb, ahol 2008
el6tt hajtottak végre atszervezést (33 %), de koriikben szintén jelent6s azok ardnya is (67 %),

akik nem hasznaljak ki az allami finanszirozas lehet8ségét.

Azok kozott a vallalkozasok fejezték ki legnagyobb aranyban az igényliket az allami forrasok

igénybevételére (47%), akik a jov6ben hajtanak végre atszervezést.

wocunce | SN | e | e
Yes, but we do not use them 0,0% I 66,7% 35,7% 26,3%
Yes, and we use them 0,0% I 33,3% 21,4% 10,5%
Yes, we intent to use them I 33,3% 0,0% 35,7% 47,4%
No I 66,7% 0,0% 7,1% 15,8%

49.: Ismeri a képzések/tovabbképzések (tars)finanszirozasara rendelkezésre allé allami forrasokat?

az atszervezés idGszaka szerint
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A nemzetkozi kutatas magyar résztanulmanya

Minden valaszadd nagyvallalati ismeri az allami (tars)finanszirozas lehet&ségét a képzések
finanszirozdsara, de csak 23 %-uk hasznalja. A kisebb vallalatoknak minddssze 6 %-a
hasznalja, mig a kozépvallalatok jelezték legnagyobb aranyban (67 %), hogy a jévGben élni

kivdnnak az allami (tars)finanszirozdas lehetGségével.

smaller size medium size larger size
companies (less | companies (50- companies
than 50 250 employees) | (more than 250

employees) (n=9) employees)
(n=17) (n=13)
Yes, but we do not use them |i 29,4% 0,0% I 53,8%
Yes, and we use them 5,9% I 22,2% I 23,1%
Yes, we intent to use them I 35,3% I 66,7% I 23,1%
No I 29,4% | 11,1% 0,0%

50.: Ismeri a képzések/tovabbképzések (tars)finanszirozasara rendelkezésre all6 allami forrasokat?

az atszervezés idGszaka szerint
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A leggyakoribb oka annak, hogy miért nem élnek az allami tamogatds lehet&ségével
legnagyobb ardnyban (75 %) a bonyolult palyazati folyamat. E kérdés esetében a valaszaddk
szama alacsony volt, f6ként azért, mert a kérdés csak azoknak szélt, akik nemmel vélaszoltak
az el6z6 kérdésre. Masodik ok volt a tulzott adminisztracié (50 %). Ezt kovette az inadekvat
program (42 %) és szigoru kdvetelmények, bar ez utébbi alacsony ardnyban (25 %). Az okok
kozott kevéssé fontos indokként jelent meg az informdaciéhiany (8%). A minta kis mérete

miatt ennél részletesebb elemzés nem lehetséges.

100% -
30% - 75%
60%
40%
20%
0%
Lack of Complicated Strict Strict Inadequate
information application administrative  requirements programs
about options process procedure

51. Mi az oka annak, hogy nem élnek az allami (tars)finanszirozas lehetdségével? (n=12)
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